
年齢 性別 職業 地域

質問1:水の容器をセットす
ることで冷水や温水を利
用できる「ウォーターサー
バー」について、あなたの
ご家庭での状況に当ては

質問2:実際にご家庭で利
用されたことがある（また
は利用している）ウォー
ターサーバーの、水の宅
配方式に当てはまるもの

質問3:実際にご家庭で
利用されたことがある
（または利用している）
ウォーターサーバー
の 水のタイプに当て

質問4:実際にご家庭
で利用されたことがあ
る（または利用してい
る）ウォーターサー
バーのサーバーのタ

質問5:以下のうち、ウォーターサーバーを利用し
たいと思ったきっかけに当てはまるものをすべて
選んでください［複数回答可］

質問6:以下のうち、実際
にご家庭で利用されたこ
とがある（または利用し
ている）ウォーターサー
バーのブランドを選んで

質問7:前問で回答したウォーターサーバーに決
めた理由は何ですか？以下のうち、その理由・基
準に当てはまるものをすべて選んでください［複
数回答可］

質問8:実際にウォー
ターサーバーを使っ
てみてどうでした
か？

質問9:以下のうち、良かったと感じた理由に当て
はまるものをすべて選んでください［複数回答可］

質問10:以下のうち、悪かったと感じた理由に当て
はまるものをすべて選んでください［複数回答可］

質問11:ウォーターサーバーを実際に利用した総
合的な満足度として当てはまるものを選んでくだ
さい。

質問12:具体的に満足できた点と不満に感じた点
を教えてください。
（合わせて200～300字程度でお願いします）

回答時刻

84 男性
会社経営・
役員

東京都 現在利用している
ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / 重いペットボトルを買って帰り
たくない

フレシャス おいしい水が飲めるから 良かった

おいしくて冷たい水がすぐに飲める
/ 重いペットボトルを買って帰る必
要がなくなった / ペットボトルと比
べるとゴミが少ない

満足している

一回の配水量が多すぎるので2人
家族では飲みきれない。7.15リット
ルなので、重くてパッケージの移動
も不便。少量のパッケージを開発し
てほしい。

2017/9/23 19:22

40 男性 その他 東京都 現在利用している
ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / インターネットでの口コミや評
判を見て

富士の湧水
店頭販売ですすめられて / イン
ターネットの口コミ・評判を見て

悪かった 費用が高い / 場所を取る 普通
場所がとってしまう。水のノルマ的
なところがあり何回か頼む感じに
なってしまう。

2017/9/23 12:17

36 男性 営業・販売 東京都 現在利用している
ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 卓上型 おしゃれなインテリアとして 富士の湧水 スタッフの対応が良かった 良かった お湯の沸かす必要がなくなった 満足している
おいしくてからだにいいような気が
した

2017/8/26 21:55

73 男性 その他 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / 料理に使いたい / コーヒー・
お茶に使うため

富士の湧水
店頭販売ですすめられて / 安全性
が高そうだから

悪かった
費用が高い / 配送の受け取りが大
変

不満である
不満なのは、思った以上に高く、味
は美味しくなかった

2017/8/22 19:31

50 男性 その他 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 卓上型 子供に安全な水を飲ませたい 日田天領水 インターネットの口コミ・評判を見て その他 不満である
今のところ特にないが、強いて言え
ばスペースを取られてしまい部屋
が狭くなる

2017/8/24 8:06

28 男性 営業・販売 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

わからない 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利

わからない お水の価格が安い 良かった
お湯の沸かす必要がなくなった /
おいしくて冷たい水がすぐに飲める

非常に満足している
冷たい水やお湯がすぐに出せる点
が便利だと感じました

2017/10/9 16:18

37 男性 その他 東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利
/ 子供に安全な水を飲ませたい /
離乳食・幼児食に安心できる水を
使いたい / 重いペットボトルを買っ
て帰りたくない

わからない 店頭販売ですすめられて 良かった

子供のミルク作りが楽になった /
お湯の沸かす必要がなくなった /
安全な水を子供に飲ませられる /
おいしくて冷たい水がすぐに飲める

非常に満足している 不満はないし満足はしてある 2017/9/25 9:41

15 男性
学生・フ
リーター

東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い

わからない その他 悪かった あまり利用しなかった 普通
すぐに飲めるが、使用することがあ
まりなかった。

2017/9/10 12:04

43 男性
総務・人
事・事務

東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利
/ 離乳食・幼児食に安心できる水を
使いたい / 重いペットボトルを買っ
て帰りたくない / 料理に使いたい

プレミアムウォー
ター

キャンペーンが魅力的だった / 店
頭販売ですすめられて / インター
ネットの口コミ・評判を見て / レンタ
ル料が安い（無料含む） / お水の
価格が安い / 電気代が安い

その他 普通
良くも悪くもないのでやめてしまい
ました

2017/8/31 17:34

51 男性
コンピュー
タ関連技
術職

東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 床置き型 その他
プレミアムウォー
ター

キャンペーンが魅力的だった / 店
頭販売ですすめられて

良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 普通
料金が高いことと、水の配送タイミ
ングの柔軟性が低い事

2017/8/23 0:28

37 男性 金融関係 東京都 現在利用している
ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い

フレシャス
スタッフの対応が良かった / イン
ターネットの口コミ・評判を見て / レ
ンタル料が安い（無料含む）

良かった
子供のミルク作りが楽になった /
お湯の沸かす必要がなくなった

普通 特においしいという気がしない 2017/8/27 19:24

37 男性
総務・人
事・事務

東京都 現在利用している
ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利

フレシャス キャンペーンが魅力的だった 良かった お湯の沸かす必要がなくなった 非常に満足している
おいしくて安全な水を手軽に飲めた
が、維持する価格が高かった。

2017/8/26 11:14

36 男性

コンピュー
タ関連以
外の技術
職

東京都 現在利用している
ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 卓上型
重いペットボトルを買って帰りたくな
い

フレシャス お水の価格が安い 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 普通 作るのか、簡単だけど高い。 2017/8/22 21:51

49 男性 営業・販売 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い

ハワイアンウォー
ター

キャンペーンが魅力的だった その他 普通 浄水器で充分と感じた 2017/8/27 16:18

81 男性
コンサルタ
ント

東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 その他
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利

その他 おいしい水が飲めるから 良かった
おいしくて冷たい水がすぐに飲める
/ お米を炊くとおいしい

非常に満足している 直ぐ使える点がいい。不満はない 2017/9/27 10:35

53 男性 その他 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

天然水 床置き型 知人・友人宅で見て その他 お水の価格が安い 悪かった
費用が高い / 場所を取る / あまり
利用しなかった

普通 美味しいお水が楽しめた 2017/9/19 9:05

39 男性 営業・販売 東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利

その他 インターネットの口コミ・評判を見て 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった /
コーヒー・お茶などがすぐに飲める
/ 重いペットボトルを買って帰る必
要がなくなった / ペットボトルと比
べるとゴミが少ない / お米を炊くと
おいしい / ジュースを飲まなくなっ
た

満足している

満足できた点は、デザインがよく
使っていて非常に楽しいところ。天
然水のためよくある硬水とは違うた
め、飲みやすい。
ご飯はふっくらしていつ炊いても美
味しい。お水を持ち歩かなくて良い
点、お湯を沸かさなくて良い点。安
心の点は良かったところ。
反対に不満なところは、サーバー
の場所が取られる。電気代が非常
に高くなる点。水が切れる際わざわ
ざ連絡をアナログにしないと行けな
い点があります。ボトルの置き場も
マイナスとなります。

2017/8/31 9:10

69 男性 研究・開発 東京都 現在利用している
ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 その他
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / 料理に使いたい / コーヒー・
お茶に使うため / その他

その他 おいしい水が飲めるから その他 普通
定期的に宅配されるので重いもの
を運んだり取り付けする必要もな
い。

2017/8/30 22:05

66 男性 その他 東京都 現在利用している
ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利
/ コーヒー・お茶に使うため

その他
店頭販売ですすめられて / スタッフ
の対応が良かった / 安全性が高そ
うだから / おいしい水が飲めるから

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった /
おいしくて冷たい水がすぐに飲める
/ コーヒー・お茶などがすぐに飲め
る

満足している
水は冷たく特にお湯の温度が良い
好きなコーヒーがいつも飲み頃。

2017/8/27 20:09

68 男性 その他 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

わからない 床置き型 その他 その他 その他 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった /
おいしくて冷たい水がすぐに飲める
/ コーヒー・お茶などがすぐに飲め
る

満足している

以前香港に駐在していた時、借り
たアパートに設置されていたので
利用した。いつでも冷水・熱水が出
てくるのは非常に便利。しかし、ボ
トルが大きく(10リットルだったか?)、
妻は交換作業ができなかった。

2017/8/26 11:27

62 男性
コンサルタ
ント

東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

その他 その他 卓上型 コーヒー・お茶に使うため その他 キャンペーンが魅力的だった 悪かった 費用が高い / 場所を取る 不満である
効果に顕著なものがなかった。
場所を取るのでジャマだった。

2017/8/26 10:29

46 男性 営業・販売 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

わからない 床置き型 子供に安全な水を飲ませたい その他 その他 良かった 安全な水を子供に飲ませられる 普通
安全に水を使えたので良かったと
思った

2017/8/23 17:18

33 男性 その他 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い

その他
キャンペーンが魅力的だった / 節
電機能があるから

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった /
おいしくて冷たい水がすぐに飲める
/ カップラーメンなどがすぐに作れ
る

満足している

水もお湯もすぐに出てくるところは
よかった。
値段が高かったことと、定期的な掃
除がめんどくさかった

2017/8/22 20:19

51 男性
コンピュー
タ関連技
術職

東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / 離乳食・幼児食に安心できる
水を使いたい

コスモウォーター
スタッフの対応が良かった / 節電
機能があるから

悪かった
費用が高い / スタッフの対応が悪
い

非常に不満である
お金がとても高いので、なかなか継
続できない

2017/9/23 2:34

24 男性 営業・販売 東京都 現在利用している
ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 卓上型 わからない コスモウォーター わからない 良かった お湯の沸かす必要がなくなった 普通
値段が高く水道でもいいかなと思う
ときもある。

2017/9/17 22:30

30 男性 金融関係 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 卓上型 子供に安全な水を飲ませたい コスモウォーター 節電機能があるから 悪かった 購入ノルマがある 非常に満足している つめたくてたいへんおいしい 2017/9/6 10:23

46 男性
コンピュー
タ関連技
術職

東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 床置き型
すぐにお湯を使えるのが便利 / 子
供に安全な水を飲ませたい

コスモウォーター おいしい水が飲めるから わからない 普通
満足→おいしい
不満→高い

2017/8/30 15:41

53 男性
会社経営・
役員

東京都 現在利用している
ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利
/ コーヒー・お茶に使うため

コスモウォーター
店頭販売ですすめられて / おいし
い水が飲めるから

良かった
お湯の沸かす必要がなくなった /
コーヒー・お茶などがすぐに飲める

満足している
冷水、温水が手軽に飲める
ただし、高い

2017/8/23 10:42

47 男性

コンピュー
タ関連以
外の技術
職

東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / その他

クリクラ スタッフの対応が良かった 良かった
安全な水を子供に飲ませられる /
その他

非常に満足している
地震等の非常時対策として良いと
思った。

2017/10/8 9:58

72 男性
会社経営・
役員

東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / 重いペットボトルを買って帰り
たくない / 料理に使いたい

クリクラ 有名・人気だから 良かった
おいしくて冷たい水がすぐに飲める
/ 重いペットボトルを買って帰る必
要がなくなった

満足している
サーバーにボトルを取り替える際、
重い。

2017/9/25 8:14

50 男性 営業・販売 東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / 子供に安全な水を飲ませたい
/ その他

クリクラ レンタル料が安い（無料含む） 良かった

安全な水を子供に飲ませられる /
おいしくて冷たい水がすぐに飲める
/ コーヒー・お茶などがすぐに飲め
る / カップラーメンなどがすぐに作
れる

満足している
美味しい水がすぐに飲める事。水
道水と併用している。不満点は無
し。

2017/8/27 20:56

49 男性 営業・販売 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利

クリクラ
お水の価格が安い / 安全性が高
そうだから / おいしい水が飲める
から

良かった
子供のミルク作りが楽になった /
お湯の沸かす必要がなくなった /
おいしくて冷たい水がすぐに飲める

満足している メインテナンスに問題がある。 2017/8/26 19:16

44 男性 営業・販売 東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型
子供に安全な水を飲ませたい / 店
頭販売を見て欲しくなった

クリクラ
スタッフの対応が良かった / 有名・
人気だから

良かった 安全な水を子供に飲ませられる 満足している
何時でも新鮮な水が飲めて最高で
す！

2017/8/26 11:49

53 男性
総務・人
事・事務

東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / 子供に安全な水を飲ませたい
/ おしゃれなインテリアとして

クリクラ
キャンペーンが魅力的だった / ス
タッフの対応が良かった / お水の
価格が安い

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった /
おいしくて冷たい水がすぐに飲める
/ コーヒー・お茶などがすぐに飲め
る / カップラーメンなどがすぐに作
れる / お米を炊くとおいしい

満足している
品質が良く、コーヒー等がとても美
味しい。不満はややコストがたか
い。

2017/8/26 11:46

53 男性
コンピュー
タ関連技
術職

東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

卓上型 すぐにお湯を使えるのが便利 クリクラ
キャンペーンが魅力的だった / 店
頭販売ですすめられて

良かった
子供のミルク作りが楽になった /
お湯の沸かす必要がなくなった

普通
料金が高い
新鮮なお水すぐにのめる

2017/8/26 10:10

67 男性
会社経営・
役員

東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

わからない わからない クリクラ わからない 良かった わからない 普通
いつでもおいしい水がかんたんに
飲める

2017/8/25 8:20

69 男性
コンサルタ
ント

東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型 コーヒー・お茶に使うため クリクラ おいしい水が飲めるから 悪かった
衛生面が気になるから / ボトルが
重たかった

非常に不満である
水が美味しくない。あれだったら水
道水で十分

2017/8/23 14:47

55 男性 その他 東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型
すぐにお湯を使えるのが便利 /
コーヒー・お茶に使うため

クリクラ キャンペーンが魅力的だった わからない 満足している
いつでも気軽に便利。以外に邪
魔。

2017/8/23 8:46

73 男性 その他 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型 その他 クリクラ 自動洗浄機能があるから わからない 普通
自宅に宅配してくれるのはありがた
いものの、水タンクが重いので女性
には運べない。

2017/8/23 4:17

53 男性 その他 東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型 すぐにお湯を使えるのが便利 クリクラ インターネットの口コミ・評判を見て その他 満足している とくにこまったことはない 2017/8/22 20:41

61 男性 営業・販売 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / 子供に安全な水を飲ませたい
/ 重いペットボトルを買って帰りたく
ない

クリクラ キャンペーンが魅力的だった 良かった
お湯の沸かす必要がなくなった /
おいしくて冷たい水がすぐに飲める

満足している 美味しい水が手軽に飲める。 2017/8/22 19:28

36 男性 公務員 東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い

キララ 店頭販売ですすめられて 悪かった 場所を取る 不満である 場所を取るし、値段が高い 2017/8/26 11:17

57 男性 医師 東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

卓上型 すぐにお湯を使えるのが便利 キララ スタッフの対応が良かった 悪かった 場所を取る 普通 場所を取ることがよくなかった 2017/8/24 10:30

37 男性 その他 東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型 / 卓
上型

すぐにお湯を使えるのが便利 / 重
いペットボトルを買って帰りたくない
/ 店頭販売を見て欲しくなった

キララ
店頭販売ですすめられて / 有名・
人気だから / サーバーの機能が充
実しているから

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった /
コーヒー・お茶などがすぐに飲める
/ ペットボトルと比べるとゴミが少な
い

満足している 使いやすいし、飲みやすい 2017/8/23 21:09

40 男性 その他 東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

卓上型
すぐにお湯を使えるのが便利 /
コーヒー・お茶に使うため

エフィールウォー
ター

スタッフの対応が良かった 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 非常に満足している
コストパフォーパンスが良いところ、
使用方法がわかりにくいところ。

2017/10/9 7:36

66 男性
学生・フ
リーター

東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

RO水（ピュア
ウォーター）

その他
重いペットボトルを買って帰りたくな
い

うるのん 有名・人気だから 悪かった 解約料がかかる 満足している 便利だった。おいしかった 2017/9/17 17:51

21 男性
学生・フ
リーター

東京都 現在利用している

リターナブル方式
（再利用ボトル型）
/ ワンウェイ方式
（使い捨てボトル
型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / 子供に安全な水を飲ませたい
/ 離乳食・幼児食に安心できる水を
使いたい / 料理に使いたい

うるのん

キャンペーンが魅力的だった / ス
タッフの対応が良かった / レンタル
料が安い（無料含む） / 有名・人気
だから / 電気代が安い

良かった

子供のミルク作りが楽になった /
安全な水を子供に飲ませられる /
コーヒー・お茶などがすぐに飲める
/ カップラーメンなどがすぐに作れ
る / ペットボトルと比べるとゴミが
少ない

非常に満足している 後味がとても悪いのが問題点 2017/9/13 1:28

33 男性 その他 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

その他
RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い

アルピナウォー
ター

店頭販売ですすめられて わからない 非常に満足している 不満に感じた点はとくにないです。 2017/8/22 17:59

40 男性 その他 東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利
/ 重いペットボトルを買って帰りたく
ない / 料理に使いたい

アクアセレクト
キャンペーンが魅力的だった / イ
ンターネットの口コミ・評判を見て /
レンタル料が安い（無料含む）

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった /
おいしくて冷たい水がすぐに飲める
/ ペットボトルと比べるとゴミが少な
い / インテリアとして気に入ってい
る

満足している とにかく便利、もう少し安ければ 2017/8/23 7:05

18 男性
会社経営・
役員

東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い

アクアクララ インターネットの口コミ・評判を見て 良かった
お湯の沸かす必要がなくなった /
安全な水を子供に飲ませられる

満足している
おいしい
大きいかな。

2017/8/30 13:47

53 男性
総務・人
事・事務

東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利
/ 子供に安全な水を飲ませたい

アクアクララ
キャンペーンが魅力的だった / 店
頭販売ですすめられて

良かった
子供のミルク作りが楽になった /
お湯の沸かす必要がなくなった /
安全な水を子供に飲ませられる

満足している
温水の温度が低すぎた。それ以外
はOK

2017/8/27 23:44

56 男性 営業・販売 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利
/ コーヒー・お茶に使うため

アクアクララ キャンペーンが魅力的だった 悪かった
場所を取る / 電気代がかかる / 浄
水器のほうがコスパが良い

不満である 場所を取るし音が煩い。 2017/8/27 13:46

37 男性
総務・人
事・事務

東京都 現在利用している
リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い / すぐにお湯を使えるのが便利
/ 子供に安全な水を飲ませたい /
離乳食・幼児食に安心できる水を
使いたい / 重いペットボトルを買っ
て帰りたくない / コーヒー・お茶に
使うため

アクアクララ
キャンペーンが魅力的だった / イ
ンターネットの口コミ・評判を見て /
電気代が安い

良かった

子供のミルク作りが楽になった /
お湯の沸かす必要がなくなった /
安全な水を子供に飲ませられる /
おいしくて冷たい水がすぐに飲める
/ 離乳食に安心して使える / コー
ヒー・お茶などがすぐに飲める / 重
いペットボトルを買って帰る必要が
なくなった / カップラーメンなどがす
ぐに作れる / ジュースを飲まなく
なった

非常に満足している
クオカードがもらえるキャンペンが
満足しました。不満な点は、管理に
お金がかかってしまうことです。

2017/8/26 23:20

50 男性 その他 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

床置き型 その他 アクアクララ その他 その他 普通
満足した点は常に水があること
不満はありません

2017/8/26 13:27

44 男性 その他 東京都
以前は利用してい
たが現在は利用し
ていない

リターナブル方式
（再利用ボトル型）

RO水（ピュア
ウォーター）

卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みた
い

アクアクララ スタッフの対応が良かった 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 満足している

ウォーターサーバーの必要性を感
じていたので 導入したら 本当に 美
味しく飲めたので満足しています
不満点といえば ボトルはやや重い
ことです 使用料は やや満足といっ
たところです

2017/8/25 3:17


