
年齢 性別 職業 地域

質問1:水
の容器を
セットする
ことで冷
水や温水

質問2:実
際にご家
庭で利用
されたこ
とがある

質問3:実
際にご家
庭で利用
されたこ
とがある

質問4:実
際にご家
庭で利用
されたこ
とがある

質問5:以下のうち、ウォーターサーバーを利用し
たいと思ったきっかけに当てはまるものをすべて
選んでください［複数回答可］

質問6:以
下のう
ち、実際
にご家庭
で利用さ

質問7:前問で回答したウォーターサーバーに決
めた理由は何ですか？以下のうち、その理由・
基準に当てはまるものをすべて選んでください
［複数回答可］

質問8:実際にウォーターサーバーを
使ってみてどうでしたか？

質問9:以下のうち、良かったと感じた理由に当て
はまるものをすべて選んでください［複数回答
可］

質問10:以下のうち、悪かったと感じた理由に当
てはまるものをすべて選んでください［複数回答
可］

質問11:
ウォー
ターサー
バーを実
際に利用

質問12:具体的に満足できた点と不満に感じた
点を教えてください。
（合わせて200～300字程度でお願いします）

回答時刻

26 女性
学生・フ
リーター

沖縄県

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

天然水 卓上型
TVなどで見て欲しくなった / コーヒー・お茶に使
うため

サント
リー南ア
ルプスの
天然水
サーバー

有名・人気だから 良かった
おいしくて冷たい水がすぐに飲める / コーヒー・
お茶などがすぐに飲める

非常に満
足してい
る

とても満足であったが、お金が払えなくなった。 2017/10/3 9:42

20 女性 主婦 沖縄県
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

わからな
い

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい その他 その他 良かった
子供のミルク作りが楽になった / おいしくて冷た
い水がすぐに飲める

満足して
いる

少し値段は高い意外と飲料代がバカにならない 2017/9/24 15:34

49 女性 その他 沖縄県

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

わからな
い

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐに
お湯を使えるのが便利 / 子供に安全な水を飲
ませたい / 料理に使いたい

わからな
い

その他 良かった
安全な水を子供に飲ませられる / おいしくて冷
たい水がすぐに飲める / コーヒー・お茶などが
すぐに飲める / お米を炊くとおいしい

満足して
いる

満足していましたが、費用がかかったので、途
中で、直接蛇口に取り付けて使用する
浄水器に変えました。

2017/9/15 16:16

29 女性
学生・フ
リーター

沖縄県
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

わからな
い

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐに
お湯を使えるのが便利

わからな
い

レンタル料が安い（無料含む） / お水の価格が
安い

良かった
お湯の沸かす必要がなくなった / おいしくて冷
たい水がすぐに飲める

非常に満
足してい
る

いつでも冷たい水を飲めるのが嬉しいです。 2017/9/12 13:16

30 女性 主婦 沖縄県
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

わからな
い

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐに
お湯を使えるのが便利 / 離乳食・幼児食に安
心できる水を使いたい

その他 お水の価格が安い 良かった
子供のミルク作りが楽になった / お湯の沸かす
必要がなくなった

非常に満
足してい
る

赤ちゃんのミルク作りがとても楽！ 2017/8/31 14:54

31 女性 主婦 沖縄県
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

わからな
い

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐに
お湯を使えるのが便利 / 知人・友人宅で見て /
コーヒー・お茶に使うため

その他
レンタル料が安い（無料含む） / お水の価格が
安い / 電気代が安い / おいしい水が飲めるか
ら

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / おいしくて冷
たい水がすぐに飲める / コーヒー・お茶などが
すぐに飲める / 重いペットボトルを買って帰る必
要がなくなった / カップラーメンなどがすぐに作
れる / ペットボトルと比べるとゴミが少ない

非常に満
足してい
る

ポットと同じ電気代で使用できるのに、冷蔵庫に
も空きスペースが増え、冷たい水・暖かいコー
ヒーがすぐ飲めるのが手間もかなり省けて非常
にいいと思う。
以前は、浄水器を使っていたのだが本当に火を
通さなくてもいいのか不安で結局毎回やかんで
一度温めてました。浄水器無駄だなぁと思って
いたのが解決できて、良かったです。

最近改善はされたのですが、配達では高いので
店舗で買っており、駐車場からサーバーまで運
ぶのにかなり重い思いをしていました。
今は、ボトルの大きさの種類が増え以前より持
ちやすくなったので良かったです。
以前はそれが苦で、辞めようかとまで思ってい
る時期もありました。

2017/8/23 15:17

27 女性 その他 沖縄県

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐに
お湯を使えるのが便利 / 重いペットボトルを
買って帰りたくない

わからな
い

レンタル料が安い（無料含む） 良かった
お湯の沸かす必要がなくなった / おいしくて冷
たい水がすぐに飲める / 重いペットボトルを買っ
て帰る必要がなくなった

普通

美味しい水が飲めたり
熱いお湯を沸かす手間が
省けたり有効活用できたし
満足

でも
サーバーが壊れたりした時の
対応など
レンタルでもあったので
ちょっと。
不便なのも、あったので
普通にお店で水を買おうと決めた！

2017/8/23 12:39


