
年齢 性別 職業 地域

質問1:水の容器をセットすることで冷水や温
水を利用できる「ウォーターサーバー」につ
いて、あなたのご家庭での状況に当てはま
るものを選んでください。

質問2:実際にご家庭で利用されたことが
ある（または利用している）ウォーターサー
バーの、水の宅配方式に当てはまるもの
を選んでください［複数回答可］

質問3:実際にご家庭で利
用されたことがある（また
は利用している）ウォー
ターサーバーの、水のタイ
プに当てはまるものを選
んでください［複数回答
可］

質問4:実際にご家庭で利用されたことが
ある（または利用している）ウォーター
サーバーのサーバーのタイプを選んでく
ださい［複数回答可］

質問5:以下のうち、ウォーターサーバー
を利用したいと思ったきっかけに当ては
まるものをすべて選んでください［複数
回答可］

質問6:以下のうち、実際にご家
庭で利用されたことがある（ま
たは利用している）ウォーター
サーバーのブランドを選んでく
ださい。
※複数利用された方は、最近
使用した（している）ものを選ん
でください。

質問7:前問で回答したウォーター
サーバーに決めた理由は何です
か？以下のうち、その理由・基準
に当てはまるものをすべて選んで
ください［複数回答可］

質問8:実際にウォーターサーバー
を使ってみてどうでしたか？

質問9:以下のうち、良かったと感じた
理由に当てはまるものをすべて選んで
ください［複数回答可］

質問10:以下のうち、悪かったと感じ
た理由に当てはまるものをすべて
選んでください［複数回答可］

質問11:ウォーター
サーバーを実際に
利用した総合的な満
足度として当てはま
るものを選んでくださ
い。

質問12:具体的に満足できた点と不満に感じた点を教
えてください。
（合わせて200～300字程度でお願いします）

回答時刻

37 男性 コンピュータ関連以外の技術職愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
子供に安全な水を飲ませたい / コー
ヒー・お茶に使うため

アクアクララ 店頭販売ですすめられて 良かった
安全な水を子供に飲ませられる / お
いしくて冷たい水がすぐに飲める / 
コーヒー・お茶などがすぐに飲める

満足している

やはり安心して飲めることが一番満足した所です。
早いし便利なのは確かですが、やはり不満があるとす
れば価格と、たまたまかもしれませんが対応の遅さが
目立ちました。
初めての利用といいこともあり、管理や清掃方法など
がよくわからず、電話してみるとすぐフィルター交換だ
なんだとお金をとられる始末。
こんなんでわ正直使いづらいと思う事はしょうがないと
思います。
まあ、会社にもよるでしょうが
このへんが改善されればまた、つかってもいいかとは
思います。

2017/9/14 16:04

49 男性 その他 愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 子供に安全な水を飲ませたい アクアクララ その他 その他 その他 普通 サーバーの電気代が、思ったよりかかった。 2017/9/11 13:19

49 男性 その他 愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 すぐにお湯を使えるのが便利 アクアクララ インターネットの口コミ・評判を見て 良かった コーヒー・お茶などがすぐに飲める 普通 とくにありませんでした。良好 2017/8/26 11:52

57 男性 その他 愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 

すぐにお湯を使えるのが便利 アクアクララ レンタル料が安い（無料含む） 悪かった 電気代がかかる / 衛生面が気に
なるから 普通 すぐお湯が出るのは便利だが、電気代が掛かる。 2017/8/23 23:56

40 男性 その他 愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型 子供に安全な水を飲ませたい アクアクララ キャンペーンが魅力的だった 良かった 安全な水を子供に飲ませられる 普通 美味しいけど高いことが続けるのをやめるきっかけに

なった 2017/8/23 21:20

48 男性 総務・人事・事務愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型 料理に使いたい / コーヒー・お茶に使う

ため アクアクララ 有名・人気だから / 節電機能があ
るから わからない 普通

きれいな水と言う点では良かったが、水の入ったタンク
の詰め替えがとにかく重くてめんどくさい。それに加
え、卓上サーバーがとにかく邪魔で掃除の時などに本
当に苦労した。友人の勧めで設置したが、もともと水自
体にはこだわりがなかったので数ヶ月使用した上で解
約した。だが実際使ってみて水自体は非常においしい
と感じた。水が柔らかいというか好きと言っているという
かそう感じさせる味がしたのは事実です。ですがよほど
使いやすいものにならないと再生っちは考えていませ
ん。

2017/8/23 12:34

57 男性 営業・販売愛知県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい アクアクララ お水の価格が安い / 節電機能が
あるから 良かった 安全な水を子供に飲ませられる 非常に満足している 重たいペットボトルを、買いに行く手間が省ける

値段が高い 2017/8/23 4:47

28 男性 その他 愛知県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） わからない おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい アクアクララ レンタル料が安い（無料含む） 良かった 子供のミルク作りが楽になった 非常に満足している おいしい水が飲める。 2017/8/22 23:33

35 男性 その他 愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） 天然水 床置き型 子供に安全な水を飲ませたい アクアセレクト お水の交換が楽だから 良かった 安全な水を子供に飲ませられる 普通 おいしい水を毎日飲めるのはいいこと 2017/8/26 21:58

47 男性 その他 愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型 おしゃれなインテリアとして アルピナウォーター 電気代が安い 悪かった 子供が遊んで危険 普通 とてもおいしかった。 2017/9/24 18:56

36 男性 研究・開発愛知県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型 すぐにお湯を使えるのが便利 オーケンウォーター 店頭販売ですすめられて 良かった お湯の沸かす必要がなくなった 満足している 使いやすくて便利で好きでした。 2017/8/27 15:32

30 男性 その他 愛知県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい キララ その他 良かった 子供のミルク作りが楽になった 非常に満足している 水がおいしいことに満足した。
逆に交換するのに労力がかかるのは不満。 2017/8/29 17:26

55 男性 営業・販売愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
すぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に
安全な水を飲ませたい / 重いペットボト
ルを買って帰りたくない / 料理に使いた
い / おしゃれなインテリアとして / 店頭
販売を見て欲しくなった / TVなどで見て
欲しくなった / コーヒー・お茶に使うため

キララ キャンペーンが魅力的だった / 店
頭販売ですすめられて 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 安
全な水を子供に飲ませられる / おい
しくて冷たい水がすぐに飲める / コー
ヒー・お茶などがすぐに飲める

満足している まず買い出しんの手間が無くなり重い物を運ばなくよく
なり楽になった又お水自体も美味しくて満足している 2017/8/23 15:38

33 男性 その他 愛知県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい クリクラ その他 良かった お湯の沸かす必要がなくなった / カッ
プラーメンなどがすぐに作れる 満足している

冷たい水がすぐに飲め、コーヒーやカップラーメンなど
でお湯が必要な時も沸かす手間なくすぐに使えること
が気に入っています。
ただ、ものが大きいので置いてある部屋まで行かない
といけないのが少し大変です。

2017/10/7 20:19

20 男性 学生・フリーター愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 子供に安全な水を飲ませたい クリクラ 電気代が安い その他 普通 手入れ面倒だと思ったよ 2017/9/7 16:09

55 男性 営業・販売愛知県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
すぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に
安全な水を飲ませたい / 離乳食・幼児
食に安心できる水を使いたい / 重い
ペットボトルを買って帰りたくない / 料理
に使いたい / インターネットでの口コミ
や評判を見て / コーヒー・お茶に使うた
め

クリクラ
レンタル料が安い（無料含む） / 
サーバーの機能が充実しているか
ら

良かった
子供のミルク作りが楽になった / 離乳
食に安心して使える / コーヒー・お茶
などがすぐに飲める

満足している ペットボトルを買わなくてよい 2017/8/26 15:08

41 男性 会社経営・役員愛知県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型 重いペットボトルを買って帰りたくない コスモウォーター レンタル料が安い（無料含む） その他 不満である 旨さがよく伝わらないから。 2017/8/26 12:50

33 男性 コンピュータ関連以外の技術職愛知県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい コスモウォーター キャンペーンが魅力的だった 良かった お湯の沸かす必要がなくなった 非常に満足している 水が美味しい特に不満はない 2017/8/22 20:36

55 男性 その他 愛知県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） その他 卓上型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい その他 キャンペーンが魅力的だった わからない 普通

まだ使ってそんなに経っていなかったので、そんなにど
うなのか？まだそこまで使っているわけではないので、
またもう少し使ってみてから、色々な事が解るように
なってから、また報告します。

2017/8/28 13:04

42 男性 総務・人事・事務愛知県 現在利用している その他 その他 卓上型 子供に安全な水を飲ませたい / 料理に
使いたい その他 おいしい水が飲めるから / サー

バーがおしゃれだから 良かった

安全な水を子供に飲ませられる / お
いしくて冷たい水がすぐに飲める / 
コーヒー・お茶などがすぐに飲める / 
インテリアとして気に入っている

非常に満足している 満足はカルキ臭がぬけて甘みのあるおいしい水になる
不満なし 2017/8/22 21:22

45 男性 営業・販売愛知県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
すぐにお湯を使えるのが便利 / 重い
ペットボトルを買って帰りたくない / 料理
に使いたい / インターネットでの口コミ
や評判を見て

フレシャス

キャンペーンが魅力的だった / 店
頭販売ですすめられて / スタッフ
の対応が良かった / レンタル料が
安い（無料含む） / お水の価格が
安い / 安全性が高そうだから / 自
動洗浄機能があるから

良かった

子供のミルク作りが楽になった / おい
しくて冷たい水がすぐに飲める / コー
ヒー・お茶などがすぐに飲める / カッ
プラーメンなどがすぐに作れる

非常に満足している

化粧水にも使えてとても衛生的だと思います。飲料水
は家族にも安心して使えて水道水はもう使えません。
定期的に交換してくれるのでいちいち買う必要もなくと
ても重宝しています。、

2017/9/5 8:55

18 男性 学生・フリーター愛知県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
すぐにお湯を使えるのが便利 フレシャス 店頭販売ですすめられて / レンタ

ル料が安い（無料含む） 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / お
いしくて冷たい水がすぐに飲める / 
コーヒー・お茶などがすぐに飲める / 
カップラーメンなどがすぐに作れる

非常に満足している

水の取り返も非常に簡単で、手軽に水を飲めるように
なったので、便利で満足してします。
埃がたまりやすいところがあって、掃除が少し手間をと
るところがネックです。

2017/9/4 13:33

25 男性 その他 愛知県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
すぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に
安全な水を飲ませたい / 離乳食・幼児
食に安心できる水を使いたい / コー
ヒー・お茶に使うため

プレミアムウォーター

レンタル料が安い（無料含む） / 電
気代が安い / サーバーの機能が
充実しているから / 安全性が高そ
うだから / 節電機能があるから / 
おいしい水が飲めるから / サー
バーがおしゃれだから

良かった

子供のミルク作りが楽になった / お湯
の沸かす必要がなくなった / 安全な
水を子供に飲ませられる / おいしくて
冷たい水がすぐに飲める / 離乳食に
安心して使える / コーヒー・お茶など
がすぐに飲める / カップラーメンなど
がすぐに作れる

非常に満足している

満足できた点は冷たい水がすぐに飲めるし子供のミル
クを作るのにとても楽だった事。お湯を沸かすのがめ
んどくさかったがその時間がはぶけてすぐミルクをあげ
れるようになった。

2017/9/5 15:50

45 男性 公務員 愛知県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
すぐにお湯を使えるのが便利 / 料理に
使いたい / コーヒー・お茶に使うため

プレミアムウォーター

サーバーの機能が充実しているか
ら / お水の交換が楽だから / 節
電機能があるから / 自動洗浄機
能があるから / おいしい水が飲め
るから

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 安
全な水を子供に飲ませられる / おい
しくて冷たい水がすぐに飲める / コー
ヒー・お茶などがすぐに飲める / カッ
プラーメンなどがすぐに作れる / ペッ
トボトルと比べるとゴミが少ない / お
米を炊くとおいしい

非常に満足している

満足出来た点は、とても美味しく、いつでも冷たい水を
飲むことができること、お湯が常に出るので、沸かさず
に済みとても便利であることです。    
不満な点は、タンクを取り替えル時に、重いので大変
なことです。

2017/8/28 0:13

20 男性 学生・フリーター愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い わからない わからない 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 

インターネットでの口コミや評判を見て わからない レンタル料が安い（無料含む） 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 非常に満足している

すぐにおいしい水をのめてとても良かった！お湯もすぐ
につぐことができ、今まではいちいち沸かしていたが、
その必要がなくとても便利だった！とてもおいしいとこ
ろがよかった！
レンタル料など水のお金など少したかくてずっと使うの
は厳しい！もう少し安いと使おうかという気持ちにな
る！

2017/10/10 9:52

55 男性 その他 愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい わからない キャンペーンが魅力的だった わからない 普通 家族がすくなく、期間のにしようできなかった 2017/8/27 14:11

41 男性 研究・開発愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い わからない わからない わからない おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい わからない おいしい水が飲めるから 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 普通 冷たい水がすぐ飲める

高い 2017/8/26 8:57

52 男性 研究・開発愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） 天然水 床置き型 その他 わからない おいしい水が飲めるから 良かった 重いペットボトルを買って帰る必要が

なくなった 満足している 安心して飲める水が確保できたこと 2017/8/23 23:06

65 男性 コンピュータ関連以外の技術職愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型 コーヒー・お茶に使うため わからない おいしい水が飲めるから わからない 普通 水の補充、容器の取り換えが面倒 2017/8/23 17:58

45 男性 研究・開発愛知県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型 店頭販売を見て欲しくなった 富士の湧水 安全性が高そうだから 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 満足している 水がおいしいので特に不満もない 2017/8/26 9:43

53 男性 研究・開発愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 その他 料理に使いたい 富士の湧水 有名・人気だから その他 普通 たいへん良さそうな感じ 2017/8/26 8:56

59 男性 営業・販売愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 

知人・友人宅で見て 富士の湧水 その他 良かった
お湯の沸かす必要がなくなった / お
いしくて冷たい水がすぐに飲める / 
カップラーメンなどがすぐに作れる

普通 すぐに冷たい水または熱い湯が出ること
ランニングコストが高い 2017/8/24 20:25

78 男性 その他 愛知県 以前は利用していたが現在は利用していな
い ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 富士の湧水 店頭販売ですすめられて その他 普通 味がよく飲みやすい 2017/8/23 16:21


