
年齢 性別 職業 地域

質問1:水
の容器を
セットする
ことで冷
水や温水
を利用で
きる
「ウォー

質問2:実
際にご家
庭で利用
されたこ
とがある
（または
利用して
いる）

質問3:実
際にご家
庭で利用
されたこ
とがある
（または
利用して
いる）

質問4:実
際にご家
庭で利用
されたこ
とがある
（または
利用して
いる）

質問5:以下のうち、ウォーターサーバーを利用したい
と思ったきっかけに当てはまるものをすべて選んでく
ださい［複数回答可］

質問6:以
下のう
ち、実際
にご家庭
で利用さ
れたこと
がある（ま
たは利用

質問7:前問で回答したウォーターサーバーに決
めた理由は何ですか？以下のうち、その理由・
基準に当てはまるものをすべて選んでください
［複数回答可］

質問8:実
際に
ウォー
ターサー
バーを
使ってみ
てどうでし
たか？

質問9:以下のうち、良かったと感じた理由に当てはまるもの
をすべて選んでください［複数回答可］

質問10:以下のうち、悪かったと感じた理由に当てはまるものをすべて選ん
でください［複数回答可］

質問11:
ウォー
ターサー
バーを実
際に利用
した総合
的な満足
度として

質問12:具体的に満足できた点と不満に感じた点を教えてください。
（合わせて200～300字程度でお願いします）

回答時刻

54 女性
研究・開
発

東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
富士の湧
水

キャンペーンが魅力的だった 良かった お湯の沸かす必要がなくなった
満足して
いる

インテリアとマッチして美味しい水が飲める 2017/8/24 3:13

38 女性 主婦 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
わからな
い

店頭販売ですすめられて 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める
満足して
いる

美味しい水が飲めることは満足だが、お金がかかるし、在庫が邪魔な事 2017/9/10 17:41

43 女性 主婦 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / 子供に安全な水を飲ませたい /
重いペットボトルを買って帰りたくない

フレシャ
ス

キャンペーンが魅力的だった / 店頭販売です
すめられて / スタッフの対応が良かった / 有
名・人気だから

良かった

子供のミルク作りが楽になった / お湯の沸かす必要がなく
なった / 安全な水を子供に飲ませられる / おいしくて冷た
い水がすぐに飲める / コーヒー・お茶などがすぐに飲める
/ 重いペットボトルを買って帰る必要がなくなった

満足して
いる

ウォーターサーバーは、震災で水道水がセシウムが検出されたり、都内で水がコンビ
ニやスーパーで流通しなくなってしまった時にあったので、ほんとうにあの時は助かっ
たと思っている。子どもも小さかったので、危険な水を飲ませたくなかったし、母子手帳
を持っていくと、天然水のペットボトルをもらえたが、それだけでは全然足りなかったと
思う。原発の汚染水が混入されているような水は恐ろしい。子どもは特に放射線の影
響を受けやすいと聞いていたので、やっぱりあの時ほどありがたく感じた時はなかっ
た。

2017/8/23 1:28

57 女性 主婦 東京都
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

その他 卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / コーヒー・お茶に使うため

その他 レンタル料が安い（無料含む） 良かった
お湯の沸かす必要がなくなった / おいしくて冷たい水がす
ぐに飲める / コーヒー・お茶などがすぐに飲める / カップ
ラーメンなどがすぐに作れる

満足して
いる

すぐに冷たい水やコーヒーが飲める 2017/9/29 15:40

36 女性 その他 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 すぐにお湯を使えるのが便利 その他 キャンペーンが魅力的だった 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める
満足して
いる

ちょっとお湯が使いたい時にパッと使えるのは便利｡
悪い点は電気代がすこし気になります。

2017/8/25 1:13

50 女性 その他 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 店頭販売を見て欲しくなった その他 店頭販売ですすめられて 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める
満足して
いる

すぐにお水が飲めるから 2017/8/23 11:55

31 女性
総務・人
事・事務

東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
コスモ
ウォー
ター

店頭販売ですすめられて 良かった カップラーメンなどがすぐに作れる
満足して
いる

すぐに冷たいお水が飲めたり、あつあつのお湯が出てきたりしてとてもよかった！水道
水とは違い味も美味しいし、自分で運ばなくて良いのが魅力的だと思いました。でも費
用的に考えてしまい、一旦取り止めることにしました。

2017/9/21 3:07

17 女性
学生・フ
リーター

東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利

クリクラ レンタル料が安い（無料含む） 良かった コーヒー・お茶などがすぐに飲める
満足して
いる

冷水と温水が隣り合っているので電気代がすごくかかる。 2017/9/29 0:55

41 女性 主婦 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型
すぐにお湯を使えるのが便利 / 離乳食・幼児食に安
心できる水を使いたい / コーヒー・お茶に使うため

クリクラ お水の価格が安い / その他 その他
満足して
いる

お水もお湯も使いやすくて良かった。　営業→お試し→本申込みという流れだったので
すが、お試しの時になんで相談しないんだ！と夫に責められた。自分も飲んでたのに。
と言う愚痴と
本当に気になったのは、真夏のボトルお届け＆交換時に不在にしていると、すごく陽の
当たる場所に置いて行かれてしまうのが心配だった。

2017/9/13 23:12

25 女性 その他 東京都
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型 知人・友人宅で見て クリクラ キャンペーンが魅力的だった 良かった お湯の沸かす必要がなくなった
満足して
いる

思い水の買い物がなくなってよかった 2017/9/4 11:44

22 女性
学生・フ
リーター

東京都
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型 料理に使いたい クリクラ お水の交換が楽だから 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める
満足して
いる

水の量が少ない　水が美味しい 2017/8/27 7:24

31 女性 主婦 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい うるのん キャンペーンが魅力的だった 良かった 子供のミルク作りが楽になった
満足して
いる

すぐに美味しい水が飲めるので満足している。場所をとるのがちょっと不満ではある。 2017/8/30 23:53

53 女性
デザイン
関係

東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 卓上型
すぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安全な水を飲
ませたい

ウォー
ターワン

キャンペーンが魅力的だった / 店頭販売です
すめられて

良かった
おいしくて冷たい水がすぐに飲める / コーヒー・お茶などが
すぐに飲める

満足して
いる

安心で飲みやすいから 2017/9/18 16:32

49 女性
総務・人
事・事務

東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター） /
天然水

床置き型
/ 卓上型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / 重いペットボトルを買って帰りたく
ない

アクアク
ララ

キャンペーンが魅力的だった 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める
満足して
いる

美味しい味わいで、手軽に利用できたから 2017/8/27 21:52

43 女性 主婦 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター） /
天然水

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 子供に安全
な水を飲ませたい / 重いペットボトルを買って帰りたく
ない

アクアク
ララ

店頭販売ですすめられて 良かった
安全な水を子供に飲ませられる / おいしくて冷たい水がす
ぐに飲める

満足して
いる

楽で常に冷たいのでおいしかった 2017/8/26 20:51

75 女性 主婦 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 卓上型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
富士の湧
水

お水の価格が安い / 安全性が高そうだから その他 普通 面倒になったのでやめた 2017/8/26 14:27

36 女性 主婦 東京都
現在利用
している

わからな
い

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利

わからな
い

キャンペーンが魅力的だった 良かった
子供のミルク作りが楽になった / お湯の沸かす必要がなく
なった / おいしくて冷たい水がすぐに飲める

普通
満足できたてんは、冷たい水をすぐのめる、料理につかえる、お湯でラーメンやスープ
をすぐつくることができる。不満はそうじが面倒くさい、ストックの入れ替えが大変。ス
トックの水が場所をとり置き場にこまる。値段がもっと安ければ嬉しい。

2017/9/14 12:28

27 女性
学生・フ
リーター

東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

その他 天然水 その他
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 子供に安全
な水を飲ませたい

わからな
い

安全性が高そうだから
わからな
い

普通

すぐに美味しい安全な水が飲めることはとても良いと思いました。維持費や交換代金
がすこしかかりすぎるかなと負担になる部分もありました。そこまで毎月毎月払うのは
どうなのかと思いました。もう少し月々の費用がおさえれて安くすむのであれば使い続
けていきたいとは思いますが、やはり若干高く感じてしまう部分があるので途中でやめ
てしまいました。年が進むごとにより、進化して良いものになってるのかな？とも思いま
すが情報量が少ないので検討する機会も少ないなと思っています。

2017/8/30 19:44

29 女性

コン
ピュータ
関連以外
の技術職

東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

その他 その他 その他 離乳食・幼児食に安心できる水を使いたい
プレミア
ムウォー
ター

自動洗浄機能があるから 悪かった 解約料がかかる 普通 すごく良かったと思います。 2017/8/27 22:35

33 女性 その他 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
フレシャ
ス

キャンペーンが魅力的だった その他 普通 お湯を使いたい時便利だった。水が届く時重かった 2017/8/31 13:22

32 女性
総務・人
事・事務

東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
コスモ
ウォー
ター

キャンペーンが魅力的だった 良かった コーヒー・お茶などがすぐに飲める 普通 月々の料金が高いと感じた 2017/8/23 11:27

53 女性 主婦 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型 その他 クリクラ その他
わからな
い

普通 お試しなので満足までいかなかった 2017/9/4 15:47

30 女性
総務・人
事・事務

東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい クリクラ 有名・人気だから その他 普通 便利だが音がうるさい 2017/8/22 18:00

39 女性
学生・フ
リーター

東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

卓上型 重いペットボトルを買って帰りたくない キララ 安全性が高そうだから 悪かった 子供が遊んで危険 普通
美味しいので満足
酸味があるので不満

2017/9/8 14:43

57 女性 主婦 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター） /
天然水

床置き型 子供に安全な水を飲ませたい
アクアク
ララ

レンタル料が安い（無料含む） その他 普通 安心して安く飲めるから良い。 2017/9/1 2:45

28 女性
総務・人
事・事務

東京都
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター） /
天然水

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / 子供に安全な水を飲ませたい

アクアク
ララ

店頭販売ですすめられて 良かった
お湯の沸かす必要がなくなった / 安全な水を子供に飲ま
せられる / おいしくて冷たい水がすぐに飲める / コーヒー・
お茶などがすぐに飲める

普通 満足なところはお湯を沸かす手間が省けたところ。不満なところは、値段が高い 2017/8/26 22:26

32 女性 主婦 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター） /
天然水

床置き型
すぐにお湯を使えるのが便利 / 離乳食・幼児食に安
心できる水を使いたい / 料理に使いたい

アクアク
ララ

キャンペーンが魅力的だった
わからな
い

普通 天然水ではない割に高い 2017/8/22 22:10

54 女性 金融関係 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
富士の湧
水

キャンペーンが魅力的だった その他
不満であ
る

コストが高いし、置き場所がかさばる。 2017/8/31 21:22

44 女性 その他 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
わからな
い

キャンペーンが魅力的だった
わからな
い

不満であ
る

コストがかかること。あと置き場所が必要なこと 2017/8/23 1:14

38 女性 その他 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい その他 その他 悪かった 配送の受け取りが大変
不満であ
る

すぐにおいしい水が飲めるのは満足だった。
ただ、水を飲むと言うよりは、沸かしてコーヒーにしたり、ミルクを作ったりすることが
メインだったので、あまり用途がなかった。
ウォーターサーバーの付け替えの受取日が指定できなかったことが大変不満だった。
仕事で忙しいのでなかなか都合がつかないのに、勝手に指定された日に持ってくるの
で
時間が合わない。
また、支払も現金支払のみだったので、都度その場で現金を用意したり、支払をするの
が面倒だった。
また、重いので一人でつけかえができなかった。

2017/10/13 22:28

52 女性
学生・フ
リーター

東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / 子供に安全な水を飲ませたい /
料理に使いたい / その他

クリクラ
スタッフの対応が良かった / レンタル料が安い
（無料含む） / その他

その他
不満であ
る

水道水が美味しくなくて 引越し業者さんの1ヶ月無料で初めて 直ぐに積みたいお水が
飲めるし 来客も多く助かった。

不満だったのは 言っていた事が違い 電気代も高く
月何本は最低頼まないといけないと言う縛りがあり
節約のために辞めました。

2017/9/5 1:51

70 女性 その他 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター） /
天然水

床置き型 子供に安全な水を飲ませたい / その他
アクアク
ララ

スタッフの対応が良かった 悪かった
費用が高い / 場所を取る / 電気代がかかる / 浄水器のほうがコスパが良
い / 購入ノルマがある / ボトルが重たかった

不満であ
る

コストがかかるのと、交換が面倒くさい。それほど実感がなく、健康への実感も湧かな
かった。営業マンの感じはよかったが、その後の営業がしつこくて、断るのに苦労だっ
た。

2017/9/19 10:43

40 女性
総務・人
事・事務

東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 すぐにお湯を使えるのが便利
富士の湧
水

その他 良かった
お湯の沸かす必要がなくなった / コーヒー・お茶などがすぐ
に飲める / 重いペットボトルを買って帰る必要がなくなった

非常に満
足してい
る

定期購入が不用なため 2017/9/9 0:47

20 女性 主婦 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / 子供に安全な水を飲ませたい /
コーヒー・お茶に使うため

わからな
い

レンタル料が安い（無料含む） / 安全性が高そ
うだから / お水の交換が楽だから / おいしい
水が飲めるから / サーバーがおしゃれだから

良かった
子供のミルク作りが楽になった / お湯の沸かす必要がなく
なった / 安全な水を子供に飲ませられる / おいしくて冷た
い水がすぐに飲める / コーヒー・お茶などがすぐに飲める

非常に満
足してい
る

夜中のミルク作りに大変助かっている 2017/9/12 7:48

28 女性 主婦 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / 子供に安全な水を飲ませたい /
離乳食・幼児食に安心できる水を使いたい / 重い
ペットボトルを買って帰りたくない / コーヒー・お茶に
使うため

プレミア
ムウォー
ター

キャンペーンが魅力的だった / レンタル料が安
い（無料含む） / 安全性が高そうだから / お水
の交換が楽だから / おいしい水が飲めるから
/ サーバーがおしゃれだから

良かった

子供のミルク作りが楽になった / お湯の沸かす必要がなく
なった / 安全な水を子供に飲ませられる / おいしくて冷た
い水がすぐに飲める / 離乳食に安心して使える / コー
ヒー・お茶などがすぐに飲める / 重いペットボトルを買って
帰る必要がなくなった / カップラーメンなどがすぐに作れる
/ お米を炊くとおいしい / インテリアとして気に入っている

非常に満
足してい
る

お湯を沸かさなくていいというのが一番のポイントです。ミルク作りは本当に助かりまし
た。今では子供は自分で水を入れて飲むようになりましたが、安全安心な水が飲めて
嬉しいです。それと見た目がオシャレなので、インテリアとしてとても気に入っています。
不満な事は一つだけあります。それぞれ家庭のペースや事情があるので、月に何本と
かのノルマはなくなってほしいかな。実際、長期帰省のときには消費できずに正直困り
ました。

2017/9/28 9:04

29 女性 その他 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利

プレミア
ムウォー
ター

店頭販売ですすめられて 良かった
お湯の沸かす必要がなくなった / おいしくて冷たい水がす
ぐに飲める / コーヒー・お茶などがすぐに飲める

非常に満
足してい
る

すぐに冷たい水、熱いお湯を出せるのは本当に便利。
水にかんしてはこれまでペットボトルのものを冷蔵庫から出し入れしていましたが、しま
い忘れて、温くなってしまったり、生臭さのようなものを、感じるようになったりした。
温かいお茶なども冬になれば毎年飲み、今まではケトルを使っていたけど、湧くのに時
間がかかって、嫌でした。
お湯が熱湯ではないので、カップ麺がぬるかったり、3分待って麺が固いままだったりし
てしまうことがあり、そこはフマン。

2017/9/24 0:54

27 女性 主婦 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / コーヒー・お茶に使うため

ハワイア
ンウォー
ター

その他 良かった
お湯の沸かす必要がなくなった / おいしくて冷たい水がす
ぐに飲める / 離乳食に安心して使える / カップラーメンな
どがすぐに作れる / ジュースを飲まなくなった

非常に満
足してい
る

良い点→すぐに美味しい冷たい水が飲めて良い、インスタント品やコーヒー、紅茶など
がすぐに用意できる、料理につかえる。
不満→水のボトルを取り替える時に重くて大変

2017/9/21 12:31

35 女性 その他 東京都
現在利用
している

その他 その他 床置き型 子供に安全な水を飲ませたい その他 お水の交換が楽だから 良かった お湯の沸かす必要がなくなった
非常に満
足してい
る

ペットボトルをスーパーで購入しなくて良いので、時間や労力もかからない
子供にはサーバーで水を汲むほうがペットボトルや水道で汲むより安全

2017/9/9 10:16

50 女性 主婦 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / 子供に安全な水を飲ませたい /
その他

その他

キャンペーンが魅力的だった / スタッフの対応
が良かった / お水の価格が安い / 電気代が
安い / 安全性が高そうだから / おいしい水が
飲めるから

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 安全な水を子供に飲ま
せられる / おいしくて冷たい水がすぐに飲める / コーヒー・
お茶などがすぐに飲める / 重いペットボトルを買って帰る
必要がなくなった / ペットボトルと比べるとゴミが少ない

非常に満
足してい
る

すぐに冷たい水　熱いおゆが使える。たいへん便利　浄水器も使っているが　ウオー
ターサーバーならでわの良さがあって使ってよかったと思います。

2017/9/8 18:01

21 女性 主婦 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / 離乳食・幼児食に安心できる水を
使いたい

コスモ
ウォー
ター

キャンペーンが魅力的だった 良かった

子供のミルク作りが楽になった / お湯の沸かす必要がなく
なった / 安全な水を子供に飲ませられる / おいしくて冷た
い水がすぐに飲める / 離乳食に安心して使える / カップ
ラーメンなどがすぐに作れる

非常に満
足してい
る

寝起きですぐに冷たい水が飲める
子どもにすぐミルクが作れる

2017/9/10 20:16

54 女性 主婦 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
コスモ
ウォー
ター

キャンペーンが魅力的だった 良かった お湯の沸かす必要がなくなった
非常に満
足してい
る

キャンペーンがとてもよかった 2017/8/27 21:41

37 女性 その他 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水
床置き型
/ 卓上型
/ その他

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / 子供に安全な水を飲ませたい /
離乳食・幼児食に安心できる水を使いたい / 重い
ペットボトルを買って帰りたくない

コスモ
ウォー
ター

キャンペーンが魅力的だった / 店頭販売です
すめられて / スタッフの対応が良かった / イン
ターネットの口コミ・評判を見て / レンタル料が
安い（無料含む）

良かった
子供のミルク作りが楽になった / お湯の沸かす必要がなく
なった / 安全な水を子供に飲ませられる / おいしくて冷た
い水がすぐに飲める / 離乳食に安心して使える

非常に満
足してい
る

高品質な水を毎日使うことができる点 2017/8/27 3:23

47 女性
営業・販
売

東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
コスモ
ウォー
ター

キャンペーンが魅力的だった 良かった 子供のミルク作りが楽になった
非常に満
足してい
る

おいしいし、からだに良いことをした気分になる 2017/8/22 22:44

35 女性 金融関係 東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 卓上型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
コスモ
ウォー
ター

キャンペーンが魅力的だった 良かった 子供のミルク作りが楽になった
非常に満
足してい
る

美味しい水をすぐに飲むことができるので。 2017/8/22 20:17

25 女性

コン
ピュータ
関連以外
の技術職

東京都
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型
/ 卓上型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / 重いペットボトルを買って帰りたく
ない / 料理に使いたい / インターネットでの口コミや
評判を見て / TVなどで見て欲しくなった / コーヒー・
お茶に使うため

クリクラ

キャンペーンが魅力的だった / 店頭販売です
すめられて / スタッフの対応が良かった / イン
ターネットの口コミ・評判を見て / レンタル料が
安い（無料含む） / 有名・人気だから / お水の
価格が安い / 電気代が安い / サーバーの機
能が充実しているから / 安全性が高そうだか
ら / お水の交換が楽だから / 自動洗浄機能
があるから / おいしい水が飲めるから

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / おいしくて冷たい水がす
ぐに飲める / コーヒー・お茶などがすぐに飲める / 重い
ペットボトルを買って帰る必要がなくなった / カップラーメン
などがすぐに作れる / ペットボトルと比べるとゴミが少ない
/ お米を炊くとおいしい

非常に満
足してい
る

満足できた点
すぐに冷たい水が飲める。
冷蔵庫を開ける必要がなく、簡単に飲める。
お米も美味しく炊ける。
お湯も簡単に出てくるため、スープやカップラーメンもすぐ作ることができる。
熱すぎないのでちょうどよい。

不満な点
お湯が少しぬるいので、カップラーメンなどが食べれるまで3分なら3分半くらいかかる。
水を変えるのが重い。
電気代がかかる。

2017/10/9 9:19

35 女性 主婦 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

卓上型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐにお湯を
使えるのが便利 / 子供に安全な水を飲ませたい /
離乳食・幼児食に安心できる水を使いたい / 重い
ペットボトルを買って帰りたくない / 料理に使いたい /
おしゃれなインテリアとして / 店頭販売を見て欲しく
なった / インターネットでの口コミや評判を見て / 知
人・友人宅で見て / TVなどで見て欲しくなった / コー
ヒー・お茶に使うため / その他

クリクラ キャンペーンが魅力的だった 良かった

子供のミルク作りが楽になった / お湯の沸かす必要がなく
なった / 安全な水を子供に飲ませられる / おいしくて冷た
い水がすぐに飲める / 離乳食に安心して使える / コー
ヒー・お茶などがすぐに飲める / 重いペットボトルを買って
帰る必要がなくなった / カップラーメンなどがすぐに作れる
/ ペットボトルと比べるとゴミが少ない / お米を炊くとおいし
い / ジュースを飲まなくなった / インテリアとして気に入っ
ている / その他

非常に満
足してい
る

キャンペーンだったので安かった。 2017/8/23 17:32

43 女性
総務・人
事・事務

東京都
現在利用
している

ワンウェ
イ方式
（使い捨
てボトル
型）

天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
オーケン
ウォー
ター

キャンペーンが魅力的だった 良かった 子供のミルク作りが楽になった
非常に満
足してい
る

すいどうすいみたいにくせがない 2017/9/13 10:41

55 女性 その他 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター） /
天然水

卓上型 コーヒー・お茶に使うため / その他
アクアク
ララ

キャンペーンが魅力的だった / お水の価格が
安い / おいしい水が飲めるから

良かった
コーヒー・お茶などがすぐに飲める / お米を炊くとおいしい
/ その他

非常に満
足してい
る

水道水が、匂い、味に、とても、不満でした。今飲んでる水は、とても美味しく、料理に
も、使っています。不満な事は、ありません

2017/9/24 14:43

52 女性 その他 東京都
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型 料理に使いたい
わからな
い

キャンペーンが魅力的だった 悪かった 場所を取る / 浄水器のほうがコスパが良い
非常に不
満である

とにかくお金がかかってしょうがないので今解約の手続きを行ってます。どこが良いの
かさっぱり分からないのですが、ファンが多く勧められて使用しました。有名メーカーさ
のものでなかったからいけなかったのかもしれません。場所をとるし美味しいと思わな
いし。だすきんお浄水の方がずっと経済的で美味しかったです。これからはまたダスキ
ンに戻ります。

2017/8/31 20:32

35 女性 医師 東京都

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター） /
天然水

その他 インターネットでの口コミや評判を見て
アクアク
ララ

安全性が高そうだから その他
非常に不
満である

犠牲を強いない点　一文の得にもならない点 2017/8/23 11:09


