
年齢 性別 職業 地域

質問1:水の容器をセットすること
で冷水や温水を利用できる
「ウォーターサーバー」について、
あなたのご家庭での状況に当て
はまるものを選んでください。

質問2:実際にご家庭で利用されたことがあ
る（または利用している）ウォーターサー
バーの、水の宅配方式に当てはまるもの
を選んでください［複数回答可］

質問3:実際にご家庭で利用されたこと
がある（または利用している）ウォーター
サーバーの、水のタイプに当てはまるも
のを選んでください［複数回答可］

質問4:実際にご家庭で利用されたことが
ある（または利用している）ウォーター
サーバーのサーバーのタイプを選んでく
ださい［複数回答可］

質問5:以下のうち、ウォーターサーバーを
利用したいと思ったきっかけに当てはまる
ものをすべて選んでください［複数回答
可］

質問6:以下のうち、実際にご家庭で利用されたこ
とがある（または利用している）ウォーターサー
バーのブランドを選んでください。
※複数利用された方は、最近使用した（している）
ものを選んでください。

質問7:前問で回答したウォーターサーバー
に決めた理由は何ですか？以下のうち、そ
の理由・基準に当てはまるものをすべて選
んでください［複数回答可］

質問8:実際にウォーターサーバーを使っ
てみてどうでしたか？

質問9:以下のうち、良かったと感じ
た理由に当てはまるものをすべて
選んでください［複数回答可］

質問10:以下のうち、悪かったと感じた
理由に当てはまるものをすべて選ん
でください［複数回答可］

質問11:ウォーターサーバーを実
際に利用した総合的な満足度と
して当てはまるものを選んでくだ
さい。

質問12:具体的に満足できた点と不
満に感じた点を教えてください。
（合わせて200～300字程度でお願
いします）

回答時刻

25 女性 学生・フリーター 北海道 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい アクアクララ レンタル料が安い（無料含む） 良かった お湯の沸かす必要がなくなった 満足している 美味しいお水がいつでも飲めるの
はとても安心できます。 2017/9/29 16:21

39 女性 その他 北海道 以前は利用していたが現在は利
用していない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
すぐにお湯を使えるのが便利 / 重いペッ
トボトルを買って帰りたくない / おしゃれな
インテリアとして / 店頭販売を見て欲しく
なった / その他

その他

キャンペーンが魅力的だった / 店頭販売で
すすめられて / レンタル料が安い（無料含
む） / サーバーの機能が充実しているから 
/ 安全性が高そうだから / おいしい水が飲
めるから / サーバーがおしゃれだから

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲める 
/ 重いペットボトルを買って帰る必
要がなくなった / カップラーメンな
どがすぐに作れる / インテリアとし
て気に入っている / その他

普通

満足できた点は、2年使えばレンタ
ル料が無料になる。お水の配達を
一時ストップできる。オシャレな感
じ。
不満な点は、水の取り替えが、や
や高く腰に負担が来る。

2017/9/26 10:59

24 女性 主婦 北海道 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
離乳食・幼児食に安心できる水を使いた
い / 料理に使いたい

コスモウォーター キャンペーンが魅力的だった 良かった

子供のミルク作りが楽になった / 
安全な水を子供に飲ませられる / 
重いペットボトルを買って帰る必要
がなくなった

満足している 安全でおいしい水がいつでも飲め
る 2017/9/23 8:55

17 女性 学生・フリーター 北海道 以前は利用していたが現在は利
用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
すぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安
全な水を飲ませたい / 料理に使いたい

クリクラ お水の交換が楽だから / おいしい水が飲
めるから 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 
安全な水を子供に飲ませられる / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲める

非常に満足している 水道水よりも安全で美味しくていつ
でも飲めたから 2017/9/20 16:10

24 女性 主婦 北海道 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
子供に安全な水を飲ませたい コスモウォーター キャンペーンが魅力的だった / 店頭販売で

すすめられて 良かった 子供のミルク作りが楽になった / 
安全な水を子供に飲ませられる 満足している 子どもがいつも安全な水を飲むこと

ができました。 2017/9/19 14:26

30 女性 その他 北海道 以前は利用していたが現在は利
用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） 天然水 床置き型 すぐにお湯を使えるのが便利 わからない

キャンペーンが魅力的だった / 店頭販売で
すすめられて / レンタル料が安い（無料含
む）

良かった お湯の沸かす必要がなくなった 普通
お湯がすぐ出るのが便利だった。し
かし、水の値段としてはそこまで安
いと感じなかった。

2017/9/16 8:54

18 女性 学生・フリーター 北海道 以前は利用していたが現在は利
用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 

すぐにお湯を使えるのが便利 / その他 クリクラ スタッフの対応が良かった / その他 わからない 満足している

RO水なので安心して飲めるし、す
ぐに冷たい水が飲めるのが良かっ
た
でも、注ぎ口から水滴がぽたぽた
流れていたのが不満

2017/9/6 9:36

29 女性 その他 北海道 以前は利用していたが現在は利
用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型 わからない クリクラ わからない わからない 普通 自分で契約したわけではないので

わからない 2017/8/31 13:24

47 女性 主婦 北海道 以前は利用していたが現在は利
用していない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい コスモウォーター キャンペーンが魅力的だった / お水の価格

が安い 悪かった 電気代がかかる 普通 美味しい安心して飲める 2017/8/29 9:50

61 女性 主婦 北海道 以前は利用していたが現在は利
用していない わからない わからない わからない おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい わからない わからない その他 普通 どちらともありません 2017/8/27 14:42

46 女性 コンピュータ関連技術職 北海道 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 料理に使いたい キララ インターネットの口コミ・評判を見て 悪かった スタッフの対応が悪い 満足している 手軽さはあるけど高い 2017/8/26 20:44

47 女性 主婦 北海道 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
すぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安
全な水を飲ませたい

アクアクララ キャンペーンが魅力的だった 良かった
お湯の沸かす必要がなくなった / 
安全な水を子供に飲ませられる / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲める

非常に満足している サーバーが故障した時に迅速に対
応して貰えない 2017/8/23 15:06

25 女性 営業・販売 北海道 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 
すぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安
全な水を飲ませたい / 離乳食・幼児食に
安心できる水を使いたい / 重いペットボト
ルを買って帰りたくない / 知人・友人宅で
見て

プレミアムウォーター

店頭販売ですすめられて / インターネット
の口コミ・評判を見て / レンタル料が安い
（無料含む） / お水の価格が安い / 安全性
が高そうだから / 節電機能があるから / 
サーバーがおしゃれだから

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 
安全な水を子供に飲ませられる / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲める 
/ 重いペットボトルを買って帰る必
要がなくなった / カップラーメンな
どがすぐに作れる / ジュースを飲
まなくなった

非常に満足している 安心してお水が飲める
おいしい 2017/8/22 22:49

36 女性 総務・人事・事務 北海道 以前は利用していたが現在は利
用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい アクアクララ 店頭販売ですすめられて 良かった 重いペットボトルを買って帰る必要

がなくなった 普通

美味しいお水が飲めて、大変満足
した。
ただ、ひとりぐらしのため、水がな
かなか減らず、開封後から消費期
限が切れてもまだ残ってしまい、残
したまま取り替えなくてはいけな
かったねので、水は美味しいが、高
くついてしまった

2017/8/22 18:07


