
年齢 性別 職業 地域

質問1:水
の容器を
セットする
ことで冷
水や温水

質問2:実
際にご家
庭で利用
されたこと
がある（ま

質問3:実
際にご家
庭で利用
されたこと
がある（ま

質問4:実
際にご家
庭で利用
されたこと
がある（ま

質問5:以下のうち、ウォーターサーバーを利用し
たいと思ったきっかけに当てはまるものをすべて
選んでください［複数回答可］

質問6:以
下のうち、
実際にご
家庭で利
用された

質問7:前問で回答したウォーターサーバーに決
めた理由は何ですか？以下のうち、その理由・
基準に当てはまるものをすべて選んでください
［複数回答可］

質問8:実
際に
ウォー
ターサー
バーを

質問9:以下のうち、良かったと感じた理由に当て
はまるものをすべて選んでください［複数回答
可］

質問10:以下のうち、悪かったと感じた理由に当
てはまるものをすべて選んでください［複数回答
可］

質問11:
ウォー
ターサー
バーを実
際に利用

質問12:具体的に満足できた点と不満に感じた点
を教えてください。
（合わせて200～300字程度でお願いします）

回答時刻

34 男性

コン
ピュータ
関連以外
の技術職

沖縄県
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐに
お湯を使えるのが便利 / 料理に使いたい / コー
ヒー・お茶に使うため

その他 キャンペーンが魅力的だった 良かった
お湯の沸かす必要がなくなった / おいしくて冷た
い水がすぐに飲める / コーヒー・お茶などがすぐ
に飲める / お米を炊くとおいしい

満足して
いる

満足できた点：冷たい水、熱いお湯がすぐに使え
る事。安心して飲める点。
不満に感じた点：水の注文、配達して頂く際に不
便に感じたことがあります。（日程、時間等）

2017/9/7 20:19

30 男性 その他 沖縄県

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
アクアクラ
ラ

店頭販売ですすめられて 良かった お湯の沸かす必要がなくなった 普通 すぐに冷たい水もお湯も出ていい 2017/8/31 15:58

38 男性
会社経
営・役員

沖縄県
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい
アクアクラ
ラ

店頭販売ですすめられて 良かった お湯の沸かす必要がなくなった
満足して
いる

良い点は、すぐに冷たい水が飲めるので
ミネラルウォーターなどを
買わなくてすむようになった。
カップ麺などのお湯も沸かす手間なく
すぐにそそげるので、とても楽。

不満は、宅配だと高くなるので
買いに行くのですが
おもくて大変。

2017/8/30 18:34

28 男性

コン
ピュータ
関連技術
職

沖縄県

以前は利
用してい
たが現在
は利用し
ていない

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐに
お湯を使えるのが便利 / 離乳食・幼児食に安心
できる水を使いたい / 知人・友人宅で見て

アクアクラ
ラ

キャンペーンが魅力的だった / 店頭販売ですす
められて

良かった
お湯の沸かす必要がなくなった / おいしくて冷た
い水がすぐに飲める / 離乳食に安心して使える

満足して
いる

すぐに冷たい水やあたたかいお湯が使えてとて
も便利だった
子どものミルクを作るときもすぐに使えてまた喉
が乾いたときも冷たい水をのむことができた

不満に感じたのは階段ののぼる時に重い水を運
ばないといけなかったことと利用料金が少しかか
りすぎたかと

2017/8/29 2:48

42 男性
営業・販
売

沖縄県
現在利用
している

リターナ
ブル方式
（再利用
ボトル型）

RO水
（ピュア
ウォー
ター）

卓上型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 子供に
安全な水を飲ませたい / 重いペットボトルを買っ
て帰りたくない / おしゃれなインテリアとして / イ
ンターネットでの口コミや評判を見て / 知人・友
人宅で見て

アクアクラ
ラ

キャンペーンが魅力的だった / インターネットの
口コミ・評判を見て / レンタル料が安い（無料含
む） / 電気代が安い / 安全性が高そうだから

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / おいしくて冷た
い水がすぐに飲める / コーヒー・お茶などがすぐ
に飲める / カップラーメンなどがすぐに作れる /
お米を炊くとおいしい / ジュースを飲まなくなった

満足して
いる

美味しくて安心して飲めるから 2017/8/26 19:00


