
年齢 性別 職業 地域

質問1:水の容器をセットすること
で冷水や温水を利用できる
「ウォーターサーバー」について、
あなたのご家庭での状況に当て
はまるものを選んでください。

質問2:実際にご家庭で利用されたこと
がある（または利用している）ウォー
ターサーバーの、水の宅配方式に当て
はまるものを選んでください［複数回答
可］

質問3:実際にご家庭で利用されたことが
ある（または利用している）ウォーター
サーバーの、水のタイプに当てはまるも
のを選んでください［複数回答可］

質問4:実際にご家庭で利用されたことがある
（または利用している）ウォーターサーバー
のサーバーのタイプを選んでください［複数
回答可］

質問5:以下のうち、ウォーターサーバーを利
用したいと思ったきっかけに当てはまるものを
すべて選んでください［複数回答可］

質問6:以下のうち、実際にご家庭で利用されたことがある（または利用している）ウォーターサーバーのブランドを選んでください。
※複数利用された方は、最近使用した（している）ものを選んでください。

質問7:前問で回答したウォーターサーバーに決
めた理由は何ですか？以下のうち、その理由・
基準に当てはまるものをすべて選んでください
［複数回答可］

質問8:実際にウォーター
サーバーを使ってみてどう
でしたか？

質問9:以下のうち、良かったと感じ
た理由に当てはまるものをすべて
選んでください［複数回答可］

質問10:以下のうち、悪かったと感
じた理由に当てはまるものをすべ
て選んでください［複数回答可］

質問11:ウォーターサーバーを実際に利
用した総合的な満足度として当てはまる
ものを選んでください。

質問12:具体的に満足できた点と不満に感
じた点を教えてください。
（合わせて200～300字程度でお願いしま
す）

回答時刻

65 男性 総務・人事・事
務 福岡県 以前は利用していたが現在は利

用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型 子供に安全な水を飲ませたい / おしゃれなイ
ンテリアとして / 店頭販売を見て欲しくなった アクアクララ

インターネットの口コミ・評判を見て / サーバー
の機能が充実しているから / 自動洗浄機能が
あるから / おいしい水が飲めるから

悪かった 場所を取る / 解約料がかかる / 
スタッフの対応が悪い 満足している 美味しい水が飲めて満足 2017/10/7 17:52

25 男性 営業・販売 福岡県 以前は利用していたが現在は利
用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐ

にお湯を使えるのが便利 アクアクララ インターネットの口コミ・評判を見て / 自動洗浄
機能があるから 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 非常に満足している

飲み物を買わなくなったので、飲み物代が
節約できた。

場所をとっていた。

2017/10/6 16:19

32 男性 コンピュータ関
連技術職 福岡県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

すぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安全
な水を飲ませたい / おしゃれなインテリアとし
て / 店頭販売を見て欲しくなった

アルピナウォーター
キャンペーンが魅力的だった / 有名・人気だか
ら / お水の価格が安い / 安全性が高そうだか
ら / お水の交換が楽だから

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲める 
/ 離乳食に安心して使える / カッ
プラーメンなどがすぐに作れる / 
ペットボトルと比べるとゴミが少な
い

満足している 透き通った味だった。 2017/8/22 19:00

46 男性 金融関係 福岡県 以前は利用していたが現在は利
用していない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 その他 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい ウォーターワン 店頭販売ですすめられて 良かった お湯の沸かす必要がなくなった 普通 おいしいみずがすぐにのめる 2017/10/2 20:01

54 男性
コンピュータ関
連以外の技術
職

福岡県 以前は利用していたが現在は利
用していない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 重いペットボトルを買って帰りたくない キララ サーバーの機能が充実しているから 悪かった 浄水器のほうがコスパが良い 普通 満足：飲みやすい。不満：とくになし 2017/8/23 23:25

67 男性 医師 福岡県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐ
にお湯を使えるのが便利 クリクラ キャンペーンが魅力的だった / 安全性が高そ

うだから / おいしい水が飲めるから 良かった
おいしくて冷たい水がすぐに飲める 
/ コーヒー・お茶などがすぐに飲め
る

満足している

満足できる点は、いつでもおいしい水が飲
める。冷水と温水が両方利用できる。急な
お客さんに出せる。安心な水である。不満
な点は、お金がかかる。取替えが面倒。使
い捨ての紙コップが沢山出る。

2017/9/15 11:32

69 男性 その他 福岡県 以前は利用していたが現在は利
用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） その他 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐ
にお湯を使えるのが便利 / 子供に安全な水
を飲ませたい

その他 レンタル料が安い（無料含む） / お水の交換が
楽だから 良かった 安全な水を子供に飲ませられる / 

コーヒー・お茶などがすぐに飲める 満足している
お店においてお客様にお茶やコーヒーが瞬
時に出せるのがいい。
不満に感じるものはない。

2017/9/22 10:28

55 男性 その他 福岡県 以前は利用していたが現在は利
用していない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 わからない フレシャス わからない その他 普通 とにかく水は高いからいや 2017/8/26 15:55

61 男性 その他 福岡県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐ
にお湯を使えるのが便利 プレミアムウォーター その他 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲める 
/ コーヒー・お茶などがすぐに飲め
る

非常に満足している いつでも冷水が飲める 2017/8/22 21:03

35 男性 その他 福岡県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） 天然水 卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 子供
に安全な水を飲ませたい / 料理に使いたい / 
おしゃれなインテリアとして

わからない キャンペーンが魅力的だった / レンタル料が安
い（無料含む） / お水の価格が安い 良かった ジュースを飲まなくなった / インテ

リアとして気に入っている 非常に満足している いつでも冷たい水が飲めるのがいい。 2017/9/10 7:59

34 男性 学生・フリー
ター 福岡県 以前は利用していたが現在は利

用していない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） わからない 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / すぐ
にお湯を使えるのが便利 / 料理に使いたい 
/ インターネットでの口コミや評判を見て / 
コーヒー・お茶に使うため / その他

わからない 店頭販売ですすめられて / お水の価格が安い 
/ おいしい水が飲めるから その他 普通

水を月毎に送るように希望していたが、な
かなか飲み切ることができなかったこともあ
り逆に大変でした。

2017/9/3 11:34

62 男性 会社経営・役
員 福岡県 以前は利用していたが現在は利

用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / その
他 わからない スタッフの対応が良かった / その他 わからない 不満である 集金や水の取り換えが面倒くさい 2017/8/27 23:38

79 男性 その他 福岡県 以前は利用していたが現在は利
用していない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 わからない 重いペットボトルを買って帰りたくない 日田天領水 お水の価格が安い / 電気代が安い / 自動洗

浄機能があるから / おいしい水が飲めるから わからない 普通 設置場所・重量が重くしように不便 2017/8/22 17:35


