
年齢 性別 職業 地域

質問1:水の容器をセットすること
で冷水や温水を利用できる
「ウォーターサーバー」について、
あなたのご家庭での状況に当て
はまるものを選んでください。

質問2:実際にご家庭で利用され
たことがある（または利用してい
る）ウォーターサーバーの、水の
宅配方式に当てはまるものを選
んでください［複数回答可］

質問3:実際にご家庭で利用され
たことがある（または利用してい
る）ウォーターサーバーの、水の
タイプに当てはまるものを選んで
ください［複数回答可］

質問4:実際にご家庭で利用され
たことがある（または利用してい
る）ウォーターサーバーのサー
バーのタイプを選んでください［複
数回答可］

質問5:以下のうち、ウォーター
サーバーを利用したいと思った
きっかけに当てはまるものをすべ
て選んでください［複数回答可］

質問6:以下のうち、実際にご家庭で利用された
ことがある（または利用している）ウォーター
サーバーのブランドを選んでください。
※複数利用された方は、最近使用した（してい
る）ものを選んでください。

質問7:前問で回答したウォーター
サーバーに決めた理由は何です
か？以下のうち、その理由・基準
に当てはまるものをすべて選んで
ください［複数回答可］

質問8:実際にウォーターサー
バーを使ってみてどうでしたか？

質問9:以下のうち、良かったと感
じた理由に当てはまるものをすべ
て選んでください［複数回答可］

質問10:以下のうち、悪かったと感
じた理由に当てはまるものをすべ
て選んでください［複数回答可］

質問11:ウォーターサーバーを実
際に利用した総合的な満足度と
して当てはまるものを選んでくだ
さい。

質問12:具体的に満足できた点と
不満に感じた点を教えてくださ
い。
（合わせて200～300字程度でお
願いします） 回答時刻

60 男性 営業・販売 宮城県
以前は利用していたが現在は利
用していない

リターナブル方式（再利用ボトル
型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい / すぐにお湯を使えるのが
便利 アクアクララ

キャンペーンが魅力的だった / 
店頭販売ですすめられて 悪かった

費用が高い / 場所を取る / 衛生
面が気になるから / その他 非常に不満である

基本、水が水道水であるとわかっ
てしまった。無意味、健康によくな
い。詐欺だなこれは 2017/9/12 7:51

66 男性 営業・販売 宮城県 現在利用している
リターナブル方式（再利用ボトル
型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 すぐにお湯を使えるのが便利 アクアクララ

レンタル料が安い（無料含む） / 
おいしい水が飲めるから 良かった お湯の沸かす必要がなくなった 満足している

定期的に(任意契約)届くので、今
では何となく使っている。 2017/9/11 9:08

49 男性 その他 宮城県
以前は利用していたが現在は利
用していない

リターナブル方式（再利用ボトル
型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい / 料理に使いたい / コー
ヒー・お茶に使うため アクアクララ おいしい水が飲めるから その他 普通 味は良いが高い。量が多い 2017/8/26 21:16

82 男性 その他 宮城県 現在利用している
リターナブル方式（再利用ボトル
型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい / すぐにお湯を使えるのが
便利 アクアクララ

インターネットの口コミ・評判を見
て 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲め
る 満足している 全て満足で不満はない 2017/8/22 20:44

63 男性 営業・販売 宮城県 現在利用している
リターナブル方式（再利用ボトル
型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい アクアクララ レンタル料が安い（無料含む） 良かった

コーヒー・お茶などがすぐに飲め
る 満足している

安心して夏は冷たい水、冬はあっ
たかいお湯で使い勝手がいい 2017/8/22 19:05

65 男性 会社経営・役員 岩手県 現在利用している
ワンウェイ方式（使い捨てボトル
型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい / すぐにお湯を使えるのが
便利 / 子供に安全な水を飲ませ
たい ウォーターワン

店頭販売ですすめられて / レン
タル料が安い（無料含む） 良かった

安全な水を子供に飲ませられる / お
いしくて冷たい水がすぐに飲める / 
コーヒー・お茶などがすぐに飲める / 
ジュースを飲まなくなった 満足している 安全でおいしい水が飲めること 2017/8/23 13:53

35 男性 営業・販売 岩手県
以前は利用していたが現在は利
用していない

リターナブル方式（再利用ボトル
型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい / すぐにお湯を使えるのが
便利 クリクラ その他 悪かった

場所を取る / 配送の受け取りが
大変 / 子供が遊んで危険 / ボト
ルが重たかった / その他 普通

とにかく邪魔だった。
今はポットと、冷水は水素水生成
機を購入した。 2017/10/7 19:48

57 男性 その他 山形県
以前は利用していたが現在は利
用していない

リターナブル方式（再利用ボトル
型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 わからない クリクラ その他 わからない 普通

お試しで使用しただけなのでよく
わかりません 2017/8/28 15:29

49 男性 その他 岩手県 現在利用している わからない 天然水 卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい その他 その他 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 満足している 水はおいしいが捨て水が多い 2017/8/27 22:31

66 男性 その他 宮城県 現在利用している
ワンウェイ方式（使い捨てボトル
型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい / すぐにお湯を使えるのが
便利 / その他 その他 レンタル料が安い（無料含む） 良かった

おいしくて冷たい水がすぐに飲め
る / コーヒー・お茶などがすぐに
飲める 満足している

水、お湯ともいつでも最適の状態
で使えるのが良い。悪い点はボト
ル交換が重くて面倒なくらい。 2017/8/26 15:03

55 男性 金融関係 岩手県 現在利用している
ワンウェイ方式（使い捨てボトル
型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい / すぐにお湯を使えるのが
便利 フレシャス

キャンペーンが魅力的だった / 
店頭販売ですすめられて 良かった

おいしくて冷たい水がすぐに飲める 
/ コーヒー・お茶などがすぐに飲める 
/ お米を炊くとおいしい 満足している 美味しい水、お湯がすぐのめる 2017/8/27 18:07

70 男性 その他 宮城県
以前は利用していたが現在は利
用していない

ワンウェイ方式（使い捨てボトル
型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい / 子供に安全な水を飲ませ
たい / おしゃれなインテリアとし
て / 知人・友人宅で見て プレミアムウォーター

店頭販売ですすめられて / イン
ターネットの口コミ・評判を見て / 
有名・人気だから / 電気代が安
い 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲め
る / 重いペットボトルを買って帰
る必要がなくなった / カップラー
メンなどがすぐに作れる 満足している

水補給が手ごろで好きな時に飲
める。
値段が高い 2017/9/17 23:53

65 男性 その他 宮城県 現在利用している
ワンウェイ方式（使い捨てボトル
型） 天然水 床置き型

重いペットボトルを買って帰りたく
ない / 料理に使いたい / コー
ヒー・お茶に使うため プレミアムウォーター

キャンペーンが魅力的だった / イ
ンターネットの口コミ・評判を見て 
/ お水の価格が安い / おいしい
水が飲めるから 良かった

重いペットボトルを買って帰る必
要がなくなった 満足している

買い物時に重いペットボトルを運
ぶ苦労から解放されたことが最
大の満足できた点です。マンショ
ン生活なので、室内の置き場に
困ることが、溜まった時に起こり
ます。 2017/8/29 13:26

30 男性 その他 山形県 現在利用している
ワンウェイ方式（使い捨てボトル
型） 天然水 卓上型

すぐにお湯を使えるのが便利 / 
離乳食・幼児食に安心できる水を
使いたい / 料理に使いたい / 店
頭販売を見て欲しくなった / イン
ターネットでの口コミや評判を見
て / 知人・友人宅で見て プレミアムウォーター

キャンペーンが魅力的だった / イ
ンターネットの口コミ・評判を見て 
/ お水の価格が安い / 電気代が
安い わからない 満足している 美味しいのかどうか自信が無い 2017/8/23 2:57

62 男性
総務・人事・事
務 福島県

以前は利用していたが現在は利
用していない

リターナブル方式（再利用ボトル
型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい / 子供に安全な水を飲ませ
たい わからない おいしい水が飲めるから 良かった

子供のミルク作りが楽になった / 
安全な水を子供に飲ませられる 満足している 市販で買うより経済的だった 2017/9/23 11:44

55 男性 金融関係 岩手県
以前は利用していたが現在は利
用していない

ワンウェイ方式（使い捨てボトル
型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい 日田天領水 有名・人気だから 悪かった 費用が高い 普通 コスト倒れになってしまう 2017/8/22 20:09

62 男性 公務員 青森県 現在利用している
ワンウェイ方式（使い捨てボトル
型） 天然水 床置き型

インターネットでの口コミや評判を
見て 富士の湧水 その他 良かった その他 満足している

バナジウム効果で血糖値が下
がった 2017/10/5 14:59

60 男性 営業・販売 岩手県 現在利用している
ワンウェイ方式（使い捨てボトル
型） 天然水 床置き型 子供に安全な水を飲ませたい 富士の湧水 レンタル料が安い（無料含む） その他 普通 慣れてきたら普通になった 2017/8/22 18:19

70 男性 その他 福島県
以前は利用していたが現在は利
用していない

ワンウェイ方式（使い捨てボトル
型） 天然水 卓上型

おいしくて冷たい水がすぐに飲み
たい / 料理に使いたい / コー
ヒー・お茶に使うため 富士の湧水 お水の交換が楽だから 良かった

おいしくて冷たい水がすぐに飲め
る / コーヒー・お茶などがすぐに
飲める 普通

具体的に満足は、特にありませ
ん。 2017/9/14 7:59


