
年齢 性別 職業 地域

質問1:水の容器をセットすることで冷水や
温水を利用できる「ウォーターサーバー」に
ついて、あなたのご家庭での状況に当ては
まるものを選んでください。

質問2:実際にご家庭で利用されたことがあ
る（または利用している）ウォーターサー
バーの、水の宅配方式に当てはまるものを
選んでください［複数回答可］

質問3:実際にご家庭で利用されたことがあ
る（または利用している）ウォーターサー
バーの、水のタイプに当てはまるものを選
んでください［複数回答可］

質問4:実際にご家庭で利用されたことがあ
る（または利用している）ウォーターサー
バーのサーバーのタイプを選んでください
［複数回答可］

質問5:以下のうち、ウォーターサーバーを
利用したいと思ったきっかけに当てはまる
ものをすべて選んでください［複数回答可］

質問6:以下のうち、実際にご家庭で利用さ
れたことがある（または利用している）
ウォーターサーバーのブランドを選んでくだ
さい。
※複数利用された方は、最近使用した（し
ている）ものを選んでください。

質問7:前問で回答したウォーターサーバー
に決めた理由は何ですか？以下のうち、そ
の理由・基準に当てはまるものをすべて選
んでください［複数回答可］

質問8:実際にウォーターサーバーを使って
みてどうでしたか？

質問9:以下のうち、良かったと感じた理由に
当てはまるものをすべて選んでください［複
数回答可］

質問10:以下のうち、悪かったと感じた理由
に当てはまるものをすべて選んでください
［複数回答可］

質問11:ウォーターサーバーを実際に利用
した総合的な満足度として当てはまるもの
を選んでください。

質問12:具体的に満足できた点と不満に感
じた点を教えてください。
（合わせて200～300字程度でお願いしま
す） 回答時刻

27 女性 公務員 新潟県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / す
ぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安全
な水を飲ませたい / 料理に使いたい アクアクララ

お水の価格が安い / 電気代が安い / おい
しい水が飲めるから 良かった

子供のミルク作りが楽になった / お湯の沸
かす必要がなくなった / 安全な水を子供に
飲ませられる / おいしくて冷たい水がすぐ
に飲める / 離乳食に安心して使える / 
コーヒー・お茶などがすぐに飲める 非常に満足している 不満なことは特にない 2017/10/11 20:47

64 女性 主婦 新潟県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい クリクラ その他 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / おいしく
て冷たい水がすぐに飲める / ペットボトル
と比べるとゴミが少ない 満足している

温かいお湯や冷たい水がすぐ使える

無くなった時  すぐ補充できない 2017/10/9 9:09

32 女性 その他 新潟県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型
すぐにお湯を使えるのが便利 / 離乳食・幼
児食に安心できる水を使いたい ウォーターワン 店頭販売ですすめられて / 電気代が安い 良かった

子供のミルク作りが楽になった / お湯の沸
かす必要がなくなった / 離乳食に安心して
使える 満足している

好きなときに冷たい水が手軽に飲めるので
良かった 2017/9/18 15:46

22 女性 主婦 新潟県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / す
ぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安全
な水を飲ませたい / コーヒー・お茶に使う
ため クリクラ キャンペーンが魅力的だった 良かった

子供のミルク作りが楽になった / お湯の沸
かす必要がなくなった / コーヒー・お茶など
がすぐに飲める / 重いペットボトルを買っ
て帰る必要がなくなった / カップラーメンな
どがすぐに作れる 非常に満足している すぐにカップラーメンとかをたべれる 2017/9/11 19:15

30 女性 主婦 新潟県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 / その他

子供に安全な水を飲ませたい / 離乳食・幼
児食に安心できる水を使いたい / 料理に
使いたい / 店頭販売を見て欲しくなった / 
知人・友人宅で見て コスモウォーター

キャンペーンが魅力的だった / スタッフの
対応が良かった / レンタル料が安い（無料
含む） / お水の価格が安い / 安全性が高
そうだから / 節電機能があるから / おいし
い水が飲めるから / その他 良かった

子供のミルク作りが楽になった / 安全な水
を子供に飲ませられる / 離乳食に安心し
て使える / コーヒー・お茶などがすぐに飲
める / 重いペットボトルを買って帰る必要
がなくなった / ペットボトルと比べるとゴミ
が少ない / ジュースを飲まなくなった 満足している

いつでもおいしい水がいただけていいとこ
ろと、なくなると注文しなければならないこと 2017/8/26 14:34

26 女性 営業・販売 新潟県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / す
ぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安全
な水を飲ませたい / 離乳食・幼児食に安心
できる水を使いたい / 重いペットボトルを
買って帰りたくない / 料理に使いたい プレミアムウォーター

店頭販売ですすめられて / インターネット
の口コミ・評判を見て 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 安全な水
を子供に飲ませられる / おいしくて冷たい
水がすぐに飲める / 離乳食に安心して使
える / 重いペットボトルを買って帰る必要
がなくなった / ペットボトルと比べるとゴミ
が少ない / お米を炊くとおいしい 満足している

毎日ペットボトルを買っていたので、すごい
楽で便利。ゴミも出ない。
電気代がかかるのは気になる。 2017/8/23 1:25

38 女性 その他 富山県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 その他 アクアクララ 店頭販売ですすめられて わからない 普通

定期で水が家に届くのですが、水が余って
きたため一回分ストップをお願いしたとこ
ろ、配達を止めるのにもお金がかかるとい
う理不尽な理由が気に入らない
解約はもちろん数万円を請求されます 2017/8/23 11:31

21 女性 営業・販売 石川県
以前は利用していたが現在は利用していな
い ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

すぐにお湯を使えるのが便利 / おしゃれな
インテリアとして キララ サーバーの機能が充実しているから 良かった カップラーメンなどがすぐに作れる 普通 いつでもおいしい水が飲める。 2017/10/4 22:38

33 女性 その他 石川県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / す
ぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安全
な水を飲ませたい 富士の湧水

お水の価格が安い / お水の交換が楽だか
ら / おいしい水が飲めるから 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 安全な水
を子供に飲ませられる / おいしくて冷たい
水がすぐに飲める / コーヒー・お茶などが
すぐに飲める / ジュースを飲まなくなった 非常に満足している

冷たいお水が美味しい！チャイルドロックも
かけられるし便利！ 2017/9/24 10:14

23 女性 主婦 石川県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 子
供に安全な水を飲ませたい コスモウォーター

レンタル料が安い（無料含む） / お水の価
格が安い その他 普通 お水交換が重たいことが不満 2017/8/30 1:12

29 女性 主婦 石川県
以前は利用していたが現在は利用していな
い その他 わからない 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / す
ぐにお湯を使えるのが便利 わからない その他 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / おいしく
て冷たい水がすぐに飲める 普通 置き場所に困りました 2017/8/28 7:12

30 女性 主婦 福井県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / す
ぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安全
な水を飲ませたい / 離乳食・幼児食に安心
できる水を使いたい エフィールウォーター その他 良かった

子供のミルク作りが楽になった / 安全な水
を子供に飲ませられる / おいしくて冷たい
水がすぐに飲める / 離乳食に安心して使
える / コーヒー・お茶などがすぐに飲める 普通

満足できた点
粉ミルクの調乳が非常に簡単になり便利に
なった。
コーヒーや紅茶など温かい飲み物を手軽に
作れる。
夏など冷たい水がすぐ飲むことが出来て味
も美味しい。
カップ麺などがすぐ作れる。
不満に感じた点
ボトルを変えた時少し待たないと熱いお湯
が出ないので急ぎの時困る。
衛生面が少し心配。
サーバーだけじゃなくボトルも結構場所を
取るのでもう少しコンパクト化してもらうとい
いなと思う
。 2017/9/5 20:42


