
年齢 性別 職業 地域

質問1:水の容器をセットすることで冷水や温水
を利用できる「ウォーターサーバー」について、
あなたのご家庭での状況に当てはまるものを
選んでください。

質問2:実際にご家庭で利用されたことがある
（または利用している）ウォーターサーバー
の、水の宅配方式に当てはまるものを選んで
ください［複数回答可］

質問3:実際にご家庭で利用された
ことがある（または利用している）
ウォーターサーバーの、水のタイ
プに当てはまるものを選んでくだ
さい［複数回答可］

質問4:実際にご家庭で利用されたこ
とがある（または利用している）
ウォーターサーバーのサーバーのタ
イプを選んでください［複数回答可］

質問5:以下のうち、ウォーターサー
バーを利用したいと思ったきっかけに
当てはまるものをすべて選んでください
［複数回答可］

質問6:以下のうち、実際にご家庭で利用され
たことがある（または利用している）ウォー
ターサーバーのブランドを選んでください。
※複数利用された方は、最近使用した（して
いる）ものを選んでください。

質問7:前問で回答したウォーター
サーバーに決めた理由は何です
か？以下のうち、その理由・基準に
当てはまるものをすべて選んでくださ
い［複数回答可］

質問8:実際にウォーターサー
バーを使ってみてどうでした
か？

質問9:以下のうち、良かったと感じた
理由に当てはまるものをすべて選ん
でください［複数回答可］

質問10:以下のうち、悪かったと
感じた理由に当てはまるものを
すべて選んでください［複数回
答可］

質問11:ウォーターサーバーを
実際に利用した総合的な満足
度として当てはまるものを選ん
でください。

質問12:具体的に満足できた点と不満に感
じた点を教えてください。
（合わせて200～300字程度でお願いしま
す）

回答時刻

32 男性 営業・販
売 埼玉県 以前は利用していたが現在は利用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 すぐにお湯を使えるのが便利 クリクラ 電気代が安い 良かった お湯の沸かす必要がなくなった / 安

全な水を子供に飲ませられる 非常に満足している お湯が使えて便利だから 2017/10/4 14:01

48 男性
出版・マ
スコミ関
係

埼玉県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい その他 店頭販売ですすめられて 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 普通 便利だが少し割高の気がする 2017/10/3 18:37

56 男性 デザイン
関係 埼玉県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 その他 アクアクララ わからない 良かった カップラーメンなどがすぐに作れる 満足している 年寄りでもお湯やお水を楽にそそげる。

交換する手間がかかる。 2017/9/26 8:46

65 男性 その他 埼玉県 以前は利用していたが現在は利用していない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい コスモウォーター 店頭販売ですすめられて 悪かった 場所を取る / 衛生面が気にな
るから / ボトルが重たかった 不満である 水漏れがなおらなかった 2017/9/24 12:38

50 男性 その他 埼玉県 以前は利用していたが現在は利用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） 天然水 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 
/ 重いペットボトルを買って帰りたくな
い / 料理に使いたい

わからない キャンペーンが魅力的だった 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 普通 もう少し安いと使いやすい 2017/9/23 21:54

57 男性 営業・販
売 埼玉県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 

/ すぐにお湯を使えるのが便利 クリクラ その他 良かった コーヒー・お茶などがすぐに飲める / 
カップラーメンなどがすぐに作れる 非常に満足している 直ぐに飲めるのが良いです 2017/9/22 15:07

37 男性 総務・人
事・事務 埼玉県 以前は利用していたが現在は利用していない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 すぐにお湯を使えるのが便利 / 離乳

食・幼児食に安心できる水を使いたい フレシャス キャンペーンが魅力的だった / レン
タル料が安い（無料含む） 良かった

子供のミルク作りが楽になった / お
湯の沸かす必要がなくなった / コー
ヒー・お茶などがすぐに飲める

満足している

お湯が瞬時に出るのがとても良かったで
す。不満点は清掃などのメンテナンスが面
倒なのと、ゴミが出る事。到着時の段ボー
ルと水が入っていたプラスチックタンク。

2017/9/19 15:15

27 男性 総務・人
事・事務 埼玉県 以前は利用していたが現在は利用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型 重いペットボトルを買って帰りたくない その他 その他 悪かった 衛生面が気になるから 普通 コスト代わりと高かったです。 2017/9/17 14:37

59 男性
出版・マ
スコミ関
係

埼玉県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい クリクラ キャンペーンが魅力的だった 良かった コーヒー・お茶などがすぐに飲める 普通 いつでも美味しい水がすぐに飲める 2017/9/16 19:05

31 男性 学生・フ
リーター 埼玉県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい わからない 店頭販売ですすめられて 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める / 

お米を炊くとおいしい 満足している 特に料理に使うと料理がおいしくなる。場所
をやや取るのが不満。 2017/9/6 23:38

59 男性

コン
ピュータ
関連技術
職

埼玉県 以前は利用していたが現在は利用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 
/ 重いペットボトルを買って帰りたくな
い / 店頭販売を見て欲しくなった

アクアクララ
店頭販売ですすめられて / レンタル
料が安い（無料含む） / サーバーの
機能が充実しているから

良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 非常に満足している 美味しい水が手軽にすぐ飲める 2017/8/31 20:10

49 男性 営業・販
売 埼玉県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） わからない 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい わからない その他 / わからない 良かった ジュースを飲まなくなった 普通 付き合いで取っただけですので、、特にあり

ません 2017/8/31 5:18

44 男性 金融関係 埼玉県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 すぐにお湯を使えるのが便利 キララ 有名・人気だから 悪かった 電気代がかかる 普通 何とも言えない感覚だね 2017/8/31 0:01

68 男性 その他 埼玉県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 
/ すぐにお湯を使えるのが便利 / コー
ヒー・お茶に使うため

クリクラ スタッフの対応が良かった その他 普通 冷たい水やお湯がすぐに使えるのが良い。
価格が割高なのが不満。 2017/8/30 16:54

45 男性 研究・開
発 埼玉県 以前は利用していたが現在は利用していない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 

/ 子供に安全な水を飲ませたい サントリー南アルプスの天然水サーバー

キャンペーンが魅力的だった / 店頭
販売ですすめられて / 安全性が高
そうだから / おいしい水が飲めるか
ら

その他 普通

美味しい水を飲めた点は良かった。子ども
にも簡単に使うことできて、良いと思った。
設置場所を結構使う事、コンセントも必要
だったり、設置面で良くなかった。ボトルも
受け取るのが面倒だし、費用もそれなりに
かかったので、市販のペットボトルでいいや
と思い使うのをやめた。

2017/8/27 21:51

61 男性 その他 埼玉県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい クリクラ キャンペーンが魅力的だった 良かった コーヒー・お茶などがすぐに飲める 普通 とくになにもかんじないが、すいそのはいっ
たみず特になし 2017/8/27 8:22

67 男性 その他 埼玉県 以前は利用していたが現在は利用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 その他 クリクラ その他 わからない 不満である 電気代が意外とかかる 2017/8/26 15:45

63 男性 その他 埼玉県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 
/ すぐにお湯を使えるのが便利 / コー
ヒー・お茶に使うため

フレシャス
キャンペーンが魅力的だった / レン
タル料が安い（無料含む） / おいし
い水が飲めるから

その他 普通
どんな時でも直ぐに美味しい冷水が飲める
事と、暖かいお茶の味がそのまま味わえ
る。

2017/8/26 12:47

58 男性 その他 埼玉県 以前は利用していたが現在は利用していない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型 子供に安全な水を飲ませたい ウォーターワン 有名・人気だから その他 普通

常用していることでの安心感はありました
が、特別に美味しいと感じる水ではありませ
んでした。もっと、飲んでいるうちに体の中
から変わっていくような手応えがあればよ
かったかなと思っています。料理にもその
美味しさが反映されればなおさら良いと感じ
ました。

2017/8/26 10:58

59 男性 その他 埼玉県 以前は利用していたが現在は利用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 
/ すぐにお湯を使えるのが便利 / お
しゃれなインテリアとして

アクアクララ
キャンペーンが魅力的だった / ス
タッフの対応が良かった / インター
ネットの口コミ・評判を見て

良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める / 
コーヒー・お茶などがすぐに飲める 満足している 最初はとても便利だと感じたが、一人暮らし

だと金額的にもったいない 2017/8/26 10:51

48 男性 研究・開
発 埼玉県 以前は利用していたが現在は利用していない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

すぐにお湯を使えるのが便利 / 重い
ペットボトルを買って帰りたくない / お
しゃれなインテリアとして

プレミアムウォーター
スタッフの対応が良かった / レンタ
ル料が安い（無料含む） / サーバー
の機能が充実しているから

良かった
お湯の沸かす必要がなくなった / お
いしくて冷たい水がすぐに飲める / 
カップラーメンなどがすぐに作れる

非常に満足している 新鮮で美味しい味がよい 2017/8/25 8:55

30 男性 研究・開
発 埼玉県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 
/ 離乳食・幼児食に安心できる水を使
いたい

クリクラ キャンペーンが魅力的だった 良かった 子供のミルク作りが楽になった 非常に満足している 水が美味しく感じた。 2017/8/24 23:51

43 男性 研究・開
発 埼玉県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型

離乳食・幼児食に安心できる水を使い
たい / インターネットでの口コミや評判
を見て

クリクラ インターネットの口コミ・評判を見て / 
サーバーの機能が充実しているから 悪かった 場所を取る / 衛生面が気にな

るから 普通 高いところが少し悪い 2017/8/24 20:41

38 男性 営業・販
売 埼玉県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型

重いペットボトルを買って帰りたくない 
/ インターネットでの口コミや評判を見
て / コーヒー・お茶に使うため

コスモウォーター 安全性が高そうだから / 自動洗浄
機能があるから 良かった カップラーメンなどがすぐに作れる / 

ジュースを飲まなくなった 満足している コストが安いこと
汚れがある 2017/8/23 9:53

36 男性 総務・人
事・事務 埼玉県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 
/ すぐにお湯を使えるのが便利 / 重い
ペットボトルを買って帰りたくない / 料
理に使いたい / おしゃれなインテリア
として / 店頭販売を見て欲しくなった / 
インターネットでの口コミや評判を見て 
/ TVなどで見て欲しくなった / コーヒー
・お茶に使うため

アクアクララ

キャンペーンが魅力的だった / 店頭
販売ですすめられて / インターネット
の口コミ・評判を見て / 有名・人気だ
から / お水の価格が安い / 電気代
が安い / サーバーの機能が充実し
ているから / 安全性が高そうだから 
/ お水の交換が楽だから / 節電機
能があるから / 自動洗浄機能があ
るから / おいしい水が飲めるから

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 安
全な水を子供に飲ませられる / おい
しくて冷たい水がすぐに飲める / コー
ヒー・お茶などがすぐに飲める / 重い
ペットボトルを買って帰る必要がなく
なった / カップラーメンなどがすぐに
作れる / ペットボトルと比べるとゴミ
が少ない / お米を炊くとおいしい / イ
ンテリアとして気に入っている

満足している 天然水のように新鮮でおいしい 2017/8/23 8:55

76 男性 その他 埼玉県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 その他

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 
/ 子供に安全な水を飲ませたい / イン
ターネットでの口コミや評判を見て / 
コーヒー・お茶に使うため

コスモウォーター レンタル料が安い（無料含む） / 安
全性が高そうだから その他 不満である レンタル費が非常に高い 2017/8/22 23:04

77 男性 その他 埼玉県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 
/ すぐにお湯を使えるのが便利 / 子供
に安全な水を飲ませたい / 料理に使
いたい / 知人・友人宅で見て / その他

その他

スタッフの対応が良かった / レンタ
ル料が安い（無料含む） / サーバー
の機能が充実しているから / 安全
性が高そうだから / お水の交換が
楽だから / おいしい水が飲めるから

良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 安
全な水を子供に飲ませられる / おい
しくて冷たい水がすぐに飲める / 重い
ペットボトルを買って帰る必要がなく
なった / ペットボトルと比べるとゴミが
少ない / お米を炊くとおいしい / その
他

非常に満足している 水が希望通りに届き、おいしく安全なので、
家族が喜んでいる。 2017/8/22 22:07

47 男性 その他 埼玉県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 富士の湧水 スタッフの対応が良かった 良かった 安全な水を子供に飲ませられる 満足している 特になしですが、強いていうなら水は重い 2017/8/22 21:33

50 男性 公務員 埼玉県 以前は利用していたが現在は利用していない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい 
/ 子供に安全な水を飲ませたい アクアクララ キャンペーンが魅力的だった / 店頭

販売ですすめられて 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 普通 すぐに飲める点は良好、価格が高い点は不
満 2017/8/22 20:51


