
年齢 性別 職業 地域

質問1:水の容器をセットするこ
とで冷水や温水を利用できる
「ウォーターサーバー」につい
て、あなたのご家庭での状況に
当てはまるものを選んでくださ
い。

質問2:実際にご家庭で利用され
たことがある（または利用して
いる）ウォーターサーバーの、
水の宅配方式に当てはまるも
のを選んでください［複数回答
可］

質問3:実際にご家庭で利用され
たことがある（または利用して
いる）ウォーターサーバーの、
水のタイプに当てはまるものを
選んでください［複数回答可］

質問4:実際にご家庭で利用され
たことがある（または利用して
いる）ウォーターサーバーの
サーバーのタイプを選んでくだ
さい［複数回答可］

質問5:以下のうち、ウォーター
サーバーを利用したいと思った
きっかけに当てはまるものをす
べて選んでください［複数回答
可］

質問6:以下のうち、実際にご家庭で利
用されたことがある（または利用してい
る）ウォーターサーバーのブランドを選
んでください。
※複数利用された方は、最近使用した
（している）ものを選んでください。

質問7:前問で回答したウォー
ターサーバーに決めた理由は
何ですか？以下のうち、その理
由・基準に当てはまるものをす
べて選んでください［複数回答
可］

質問8:実際にウォーターサー
バーを使ってみてどうでした
か？

質問9:以下のうち、良かったと
感じた理由に当てはまるものを
すべて選んでください［複数回
答可］

質問10:以下のうち、悪かったと
感じた理由に当てはまるものを
すべて選んでください［複数回
答可］

質問11:ウォーターサーバーを
実際に利用した総合的な満足
度として当てはまるものを選ん
でください。

質問12:具体的に満足できた点
と不満に感じた点を教えてくだ
さい。
（合わせて200～300字程度で
お願いします） 回答時刻

21 男性
学生・フリー
ター 愛媛県

以前は利用していたが現在は
利用していない

リターナブル方式（再利用ボト
ル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい / 重いペットボトルを
買って帰りたくない / おしゃれ
なインテリアとして アルピナウォーター

キャンペーンが魅力的だった / 
スタッフの対応が良かった / イ
ンターネットの口コミ・評判を見
て / レンタル料が安い（無料含
む） わからない 満足している

使い勝手の良さとリーズナブル
な点 2017/9/3 10:50

44 男性 公務員 愛媛県
以前は利用していたが現在は
利用していない

リターナブル方式（再利用ボト
ル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい クリクラ キャンペーンが魅力的だった その他 普通

使いやすい
場所をとる 2017/9/19 7:14

47 男性 研究・開発 愛媛県 現在利用している
リターナブル方式（再利用ボト
ル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

重いペットボトルを買って帰りた
くない / インターネットでの口コ
ミや評判を見て クリクラ お水の価格が安い 良かった 安全な水を子供に飲ませられる 満足している いつでもお湯が飲める 2017/9/17 3:22

69 男性 その他 愛媛県 現在利用している
リターナブル方式（再利用ボト
ル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい / すぐにお湯を使える
のが便利 / 離乳食・幼児食に
安心できる水を使いたい / 重
いペットボトルを買って帰りたく
ない / コーヒー・お茶に使うた
め クリクラ

サーバーの機能が充実してい
るから / おいしい水が飲める
から 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲め
る / コーヒー・お茶などがすぐに飲
める / 重いペットボトルを買って帰
る必要がなくなった / カップラーメ
ンなどがすぐに作れる 満足している

美味しい冷水やお茶がすぐに
飲めるので、非常に便利です。
単価的には、ペットボトルの水
よりは割高ですが、運搬に苦労
しなくて済みます。不満な点は
ありません。 2017/8/26 21:31

66 男性 会社経営・役員 愛媛県
以前は利用していたが現在は
利用していない

リターナブル方式（再利用ボト
ル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい / 子供に安全な水を飲
ませたい クリクラ 店頭販売ですすめられて 良かった

安全な水を子供に飲ませられる / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲め
る 満足している 味が良く簡単である。 2017/8/24 21:33

53 男性 会社経営・役員 愛媛県
以前は利用していたが現在は
利用していない

ワンウェイ方式（使い捨てボト
ル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい / すぐにお湯を使える
のが便利 / コーヒー・お茶に使
うため わからない

店頭販売ですすめられて / お
いしい水が飲めるから 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲め
る / コーヒー・お茶などがすぐに飲
める / 重いペットボトルを買って帰
る必要がなくなった / カップラーメ
ンなどがすぐに作れる / ペットボト
ルと比べるとゴミが少ない 普通

美味しかったのですが、入れ替
えがめんどくさかった 2017/9/6 15:56

43 男性 営業・販売 愛媛県
以前は利用していたが現在は
利用していない

リターナブル方式（再利用ボト
ル型） / ワンウェイ方式（使い
捨てボトル型） 天然水 卓上型 その他 わからない その他 良かった 安全な水を子供に飲ませられる 満足している

気軽に水を飲むことができる。
価格が高かった 2017/8/24 17:24

34 男性

コンピュータ関
連以外の技術
職 香川県 現在利用している

リターナブル方式（再利用ボト
ル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型 子供に安全な水を飲ませたい アルピナウォーター 店頭販売ですすめられて 悪かった 場所を取る 普通 手軽だが値段が高いと思う 2017/8/26 21:07

40 男性 その他 香川県 現在利用している
ワンウェイ方式（使い捨てボト
ル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい 富士の湧水 店頭販売ですすめられて 良かった 安全な水を子供に飲ませられる 満足している

常に安心して水を飲めるのがよ
いと思った。でも、毎月高い使
用料を支払わなければならな
いのは大変。 2017/8/26 6:23

46 男性 その他 徳島県 現在利用している
リターナブル方式（再利用ボト
ル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい / すぐにお湯を使える
のが便利 / 子供に安全な水を
飲ませたい / コーヒー・お茶に
使うため アクアクララ

スタッフの対応が良かった / 安
全性が高そうだから / お水の
交換が楽だから / おいしい水
が飲めるから 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった 
/ 安全な水を子供に飲ませられ
る / おいしくて冷たい水がすぐ
に飲める / コーヒー・お茶など
がすぐに飲める / 重いペットボ
トルを買って帰る必要がなく
なった 満足している

水が安心で美味しい。不満な点
は値段が高い 2017/9/10 11:44

52 男性 会社経営・役員 徳島県
以前は利用していたが現在は
利用していない

リターナブル方式（再利用ボト
ル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 その他 クリクラ その他 良かった

おいしくて冷たい水がすぐに飲
める 普通

クリクラを利用していました、夏
場で水は冷たくおいしかったで
すが、秋になり、水の使用量が
減ってきて、経費削減で取りや
めました 2017/10/13 18:23


