
年齢 性別 職業 地域

質問1:水の容器をセットすることで冷水や温
水を利用できる「ウォーターサーバー」につ
いて、あなたのご家庭での状況に当てはま
るものを選んでください。

質問2:実際にご家庭で利用されたことがあ
る（または利用している）ウォーターサー
バーの、水の宅配方式に当てはまるものを
選んでください［複数回答可］

質問3:実際にご家庭で利用されたことがあ
る（または利用している）ウォーターサー
バーの、水のタイプに当てはまるものを選ん
でください［複数回答可］

質問4:実際にご家庭で利用されたことがあ
る（または利用している）ウォーターサー
バーのサーバーのタイプを選んでください
［複数回答可］

質問5:以下のうち、ウォーターサーバーを利
用したいと思ったきっかけに当てはまるもの
をすべて選んでください［複数回答可］

質問6:以下のうち、実際にご家庭で利用さ
れたことがある（または利用している）ウォー
ターサーバーのブランドを選んでください。
※複数利用された方は、最近使用した（して
いる）ものを選んでください。

質問7:前問で回答したウォーターサーバー
に決めた理由は何ですか？以下のうち、そ
の理由・基準に当てはまるものをすべて選
んでください［複数回答可］

質問8:実際にウォーターサーバーを使って
みてどうでしたか？

質問9:以下のうち、良かったと感じた理由に
当てはまるものをすべて選んでください［複
数回答可］

質問10:以下のうち、悪かったと感じた理由
に当てはまるものをすべて選んでください
［複数回答可］

質問11:ウォーターサーバーを実際に利用し
た総合的な満足度として当てはまるものを
選んでください。

質問12:具体的に満足できた点と不満に感じ
た点を教えてください。
（合わせて200～300字程度でお願いします） 回答時刻

44 男性 その他 長崎県
以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 その他 アクアクララ その他 / わからない 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / おいしくて冷
たい水がすぐに飲める / コーヒー・お茶などが
すぐに飲める / 重いペットボトルを買って帰る必
要がなくなった / カップラーメンなどがすぐに作
れる / ペットボトルと比べるとゴミが少ない 普通

水を配達してくれるのは楽だった。
ペットボトルのミネラルウォーターと比較す
るとかなり高額だった。 2017/9/7 18:33

61 男性 その他 熊本県
以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 卓上型 コーヒー・お茶に使うため アクアクララ キャンペーンが魅力的だった 良かった

コーヒー・お茶などがすぐに飲める / 重い
ペットボトルを買って帰る必要がなくなった 満足している

熊本地震でサーバーが転倒し壊れた。
修理にかなりの金額がかかるために解約を
した。 2017/9/1 8:16

76 男性 その他 大分県
以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい アクアクララ キャンペーンが魅力的だった その他 普通 取り扱いが簡単でその他は特になし 2017/8/25 9:34

62 男性 その他 大分県
以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 重
いペットボトルを買って帰りたくない アクアクララ 安全性が高そうだから 悪かった 費用が高い / 場所を取る 普通 お金を出すほどの満足感が得られなかった 2017/8/22 18:38

42 男性 公務員 鹿児島県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 その他 アクアセレクト その他 その他 普通

良い点は自分の住んでいる場所が宅配して
くれる地域になっていた。
悪い点は若干料金が高め。 2017/8/26 17:26

32 男性
総務・人事・事
務 宮崎県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / す
ぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安全な
水を飲ませたい / おしゃれなインテリアとし
て / 知人・友人宅で見て ウォーターワン

スタッフの対応が良かった / お水の価格が
安い / 電気代が安い / サーバーの機能が
充実しているから / 安全性が高そうだから 
/ お水の交換が楽だから / 節電機能があ
るから / 自動洗浄機能があるから / おいし
い水が飲めるから / サーバーがおしゃれだ
から 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 安全な水を子
供に飲ませられる / おいしくて冷たい水がすぐ
に飲める / コーヒー・お茶などがすぐに飲める / 
ペットボトルと比べるとゴミが少ない / インテリ
アとして気に入っている 満足している

水の取り替えが楽でべんり
不満な点は特にない 2017/8/23 11:58

16 男性 公務員 熊本県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 料理に使いたい キララ 店頭販売ですすめられて 良かった 安全な水を子供に飲ませられる 満足している とてもうまいが、高い 2017/8/30 17:54

37 男性 会社経営・役員 佐賀県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい クリクラ 店頭販売ですすめられて 良かった 安全な水を子供に飲ませられる 満足している
美味しい
すぐなくなる 2017/8/30 10:16

72 男性 会社経営・役員 宮崎県
以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 その他 クリクラ

キャンペーンが魅力的だった / レンタル料
が安い（無料含む） / その他 悪かった

費用が高い / 電気代がかかる / 配送の受
け取りが大変 / 衛生面が気になるから / 
ボトルが重たかった 普通

水道水の方が良かった思う、高い水にな
る。 2017/8/28 14:24

31 男性
総務・人事・事
務 鹿児島県

以前は利用していたが現在は利用していな
い リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / す
ぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安全な
水を飲ませたい / 離乳食・幼児食に安心で
きる水を使いたい / 料理に使いたい / コー
ヒー・お茶に使うため クリクラ

スタッフの対応が良かった / おいしい水が
飲めるから その他 普通

冷水温水すぐに利用できたが、発注や空ボ
トルの回収等面倒だった 2017/10/11 23:57

35 男性 その他 鹿児島県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 店
頭販売を見て欲しくなった クリクラ

レンタル料が安い（無料含む） / おいしい水
が飲めるから 良かった コーヒー・お茶などがすぐに飲める 満足している

満足できた点は、料金が安いと言うことが第
一です。お湯や水などを使いたいときにすぐ
使えるのも魅力の１つでした。
冷たい水も、お湯も沸かさずにすぐに利用
できるのでとても便利だと思います。
不満に感じることは、本体が大きいのでス
ペースをたくさんとってしまうことです。その
ほかにも、いままでが水道水に慣れている
ので、蛇口をひねると勝手に出てきていた
水が交換しないといけないと言うことです。
ただのわがままですが、あまり不満はありま
せん。 2017/8/30 21:23

53 男性 その他 大分県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型
おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / 子
供に安全な水を飲ませたい クリクラミオ

安全性が高そうだから / 自動洗浄機能が
あるから / おいしい水が飲めるから 良かった

安全な水を子供に飲ませられる / おいしく
て冷たい水がすぐに飲める / ペットボトルと
比べるとゴミが少ない / ジュースを飲まなく
なった 満足している

いつでも冷たい水が飲める
毎月宅配にてみずが届くんですが飲むのが
追いつかずにたまってる 2017/9/27 17:25

56 男性 会社経営・役員 熊本県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / す
ぐにお湯を使えるのが便利 / インターネット
での口コミや評判を見て / 知人・友人宅で
見て コスモウォーター

キャンペーンが魅力的だった / インターネッ
トの口コミ・評判を見て / レンタル料が安い
（無料含む） / 電気代が安い / お水の交換
が楽だから 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / おいしくて
冷たい水がすぐに飲める / コーヒー・お茶
などがすぐに飲める / 重いペットボトルを
買って帰る必要がなくなった 非常に満足している

飲料水は生活の基本であり、安心安全が大
前提になるから 2017/8/22 20:37

48 男性 営業・販売 鹿児島県
以前は利用していたが現在は利用していな
い その他 その他 卓上型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい その他 その他 わからない 不満である

満足出来た点は全くない。水道水と変わら
ない。 2017/8/31 8:38

38 男性 その他 熊本県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい / す
ぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安全な
水を飲ませたい / コーヒー・お茶に使うため フレシャス 店頭販売ですすめられて 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 安全な水
を子供に飲ませられる / おいしくて冷たい
水がすぐに飲める / コーヒー・お茶などがす
ぐに飲める / 重いペットボトルを買って帰る
必要がなくなった / カップラーメンなどがす
ぐに作れる / ペットボトルと比べるとゴミが
少ない / ジュースを飲まなくなった 非常に満足している 定期的にサーバーを交換してほしい 2017/9/6 15:58

36 男性 公務員 鹿児島県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型 子供に安全な水を飲ませたい フレシャス 店頭販売ですすめられて 良かった 安全な水を子供に飲ませられる 満足している おいしいくて安心してのめる 2017/8/22 17:40

45 男性 その他 長崎県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい プレミアムウォーター キャンペーンが魅力的だった 良かった おいしくて冷たい水がすぐに飲める 非常に満足している 美味しいのでごくごく飲める。 2017/8/22 21:04

62 男性 その他 佐賀県
以前は利用していたが現在は利用していな
い わからない 天然水 その他 おいしくて冷たい水がすぐに飲みたい わからない わからない わからない 満足している 家に置いておくものとしてはお金がかかる 2017/9/1 10:43

56 男性 研究・開発 熊本県
以前は利用していたが現在は利用していな
い ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型

すぐにお湯を使えるのが便利 / 子供に安全
な水を飲ませたい 日田天領水

安全性が高そうだから / おいしい水が飲め
るから 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 安全な水
を子供に飲ませられる / コーヒー・お茶など
がすぐに飲める 満足している

安心な水によって、色々なことに使わせても
らったからです。 2017/8/27 12:56

52 男性

コンピュータ関
連以外の技術
職 長崎県

以前は利用していたが現在は利用していな
い ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 卓上型 すぐにお湯を使えるのが便利 富士の湧水

スタッフの対応が良かった / お水の価格が
安い 悪かった あまり利用しなかった / 解約料がかかる 満足している 美味しい水がいつでも飲める 2017/9/17 9:24


