
年齢 性別 職業 地域

質問1:水の容器をセットすることで冷
水や温水を利用できる「ウォーター
サーバー」について、あなたのご家庭
での状況に当てはまるものを選んでく
ださい。

質問2:実際にご家庭で利用されたこと
がある（または利用している）ウォー
ターサーバーの、水の宅配方式に当
てはまるものを選んでください［複数回
答可］

質問3:実際にご家庭で利用されたことが
ある（または利用している）ウォーター
サーバーの、水のタイプに当てはまるも
のを選んでください［複数回答可］

質問4:実際にご家庭で利用さ
れたことがある（または利用し
ている）ウォーターサーバーの
サーバーのタイプを選んでくだ
さい［複数回答可］

質問5:以下のうち、ウォーター
サーバーを利用したいと思っ
たきっかけに当てはまるものを
すべて選んでください［複数回
答可］

質問6:以下のうち、実際にご家庭で
利用されたことがある（または利用し
ている）ウォーターサーバーのブラン
ドを選んでください。
※複数利用された方は、最近使用し
た（している）ものを選んでください。

質問7:前問で回答したウォー
ターサーバーに決めた理由は
何ですか？以下のうち、その
理由・基準に当てはまるものを
すべて選んでください［複数回
答可］

質問8:実際にウォーターサー
バーを使ってみてどうでした
か？

質問9:以下のうち、良かったと
感じた理由に当てはまるもの
をすべて選んでください［複数
回答可］

質問10:以下のうち、悪かった
と感じた理由に当てはまるも
のをすべて選んでください［複
数回答可］

質問11:ウォーターサーバーを
実際に利用した総合的な満足
度として当てはまるものを選ん
でください。

質問12:具体的に満足できた点と不
満に感じた点を教えてください。
（合わせて200～300字程度でお願い
します） 回答時刻

18 女性
学生・フリー
ター 愛媛県 現在利用している リターナブル方式（再利用ボトル型） その他 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい / すぐにお湯を使える
のが便利 わからない おいしい水が飲めるから 良かった

お湯の沸かす必要がなくなっ
た / おいしくて冷たい水がす
ぐに飲める / お米を炊くとおい
しい 満足している 水素水だから肌に良い 2017/8/24 11:31

27 女性 主婦 愛媛県
以前は利用していたが現在は利用し
ていない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい / すぐにお湯を使える
のが便利 / 離乳食・幼児食に
安心できる水を使いたい クリクラ

インターネットの口コミ・評判を
見て 良かった

子供のミルク作りが楽になっ
た / お湯の沸かす必要がなく
なった / おいしくて冷たい水が
すぐに飲める / コーヒー・お茶
などがすぐに飲める 満足している

子どものミルクがすぐ作れること

不満は、少し高い 2017/9/5 10:05

33 女性 公務員 愛媛県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい / 離乳食・幼児食に安
心できる水を使いたい / 店頭
販売を見て欲しくなった コスモウォーター

キャンペーンが魅力的だった 
/ お水の価格が安い 良かった

子供のミルク作りが楽になっ
た / 離乳食に安心して使える 
/ コーヒー・お茶などがすぐに
飲める 非常に満足している とても便利で冷たい水がすぐ飲める 2017/9/12 22:41

31 女性 主婦 愛媛県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい / すぐにお湯を使える
のが便利 / 子供に安全な水
を飲ませたい フレシャス

キャンペーンが魅力的だった 
/ お水の価格が安い / 電気
代が安い / おいしい水が飲め
るから 良かった

子供のミルク作りが楽になっ
た / お湯の沸かす必要がなく
なった / 安全な水を子供に飲
ませられる / おいしくて冷たい
水がすぐに飲める 満足している

美味しい水がいつでも冷たくすぐ飲
めることに満足しています。
もう少し安ければいいのと、手入れ
をもっと楽にしたいのが不満。 2017/8/31 14:57

27 女性 主婦 香川県
以前は利用していたが現在は利用し
ていない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 わからない アクアクララ わからない その他 普通 便利だなと思いました 2017/9/22 13:25

37 女性 主婦 香川県
以前は利用していたが現在は利用し
ていない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい アクアクララ 店頭販売ですすめられて その他 普通 子供が遊ぶので大変でした 2017/9/11 22:21

29 女性 主婦 香川県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

すぐにお湯を使えるのが便利 
/ 離乳食・幼児食に安心でき
る水を使いたい コスモウォーター

キャンペーンが魅力的だった 
/ 店頭販売ですすめられて / 
電気代が安い 良かった

子供のミルク作りが楽になった / 
お湯の沸かす必要がなくなった 満足している

ミルクがすぐに作れるのは便利だけ
ど、やっぱり水代が高い 2017/9/12 19:47

43 女性 主婦 高知県
以前は利用していたが現在は利用し
ていない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい クリクラ キャンペーンが魅力的だった 良かった

おいしくて冷たい水がすぐに飲め
る 満足している

満足した所は、飲みたいときにすぐ
のめること。不満に思ったことは、ウ
オーターサーバーには何もなく、担
当の係りの方がたばこ臭くて、ヤン
キー風な見た目だったこと。 2017/8/23 15:41

54 女性 主婦 高知県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい / すぐにお湯を使える
のが便利 コスモウォーター

キャンペーンが魅力的だった 
/ その他 良かった

お湯の沸かす必要がなくなった / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲め
る / コーヒー・お茶などがすぐに
飲める 普通

料金が割高
水が重い
二個セットじゃないと注文できない。 2017/8/30 16:12

43 女性 営業・販売 高知県
以前は利用していたが現在は利用し
ていない リターナブル方式（再利用ボトル型） RO水（ピュアウォーター） 床置き型 おしゃれなインテリアとして その他 わからない わからない 普通

高い
不要なものを抱き合わせで売られる 2017/8/31 0:45

30 女性 主婦 高知県 現在利用している ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい / 子供に安全な水を飲
ませたい フレシャス

店頭販売ですすめられて / レ
ンタル料が安い（無料含む） / 
お水の価格が安い 良かった

子供のミルク作りが楽になった / 
お湯の沸かす必要がなくなった / 
おいしくて冷たい水がすぐに飲め
る 満足している

すぐに冷たい水が飲める
ボトルを置く場所が必要 2017/8/22 22:44

49 女性 主婦 徳島県
以前は利用していたが現在は利用し
ていない ワンウェイ方式（使い捨てボトル型） 天然水 床置き型

おいしくて冷たい水がすぐに飲
みたい フレシャス サーバーがおしゃれだから 良かった

おいしくて冷たい水がすぐに飲
める 普通

気軽に冷たい水が飲めたのは満足
しているが、
カードリッジを取り替えるのが面倒
だったし、
割高だった。 2017/10/7 20:45


